FORKOPSINFORMATION * GALLER FRAN 1 JANUARI 2012

Gruppforsikring i Bliwa

Forkopsinformationen innehdller 6versiktlig
och allmén information om frivillig grupp-
forsakring i Bliwa Livforsakring (nedan kallat
Bliwa). Fullstandiga forsakringsvillkor (For-
sakringsvillkor gruppforsakring A:2) kan du
bestalla frdn Bliwa eller & av gruppforetrada-
ren pa din arbetsplats eller i din organisation.

Allmint om forsikringen

En frivillig gruppforsakring i Bliwa ger ett flexibelt och prisvart
forsakringsskydd som kompletterar det skydd som géller enligt
lagar och avtal. Bliwas frivilliga gruppforsakring kan innehalla
en eller flera av dessa forsakringar:

- Livforsakring

« Sjukforsakring

« Olycksfallsforsakring

« Sjuk- och olycksfallsforsakring
« Barnforsakring.

Vilka forsakringar som just du kan teckna bestams i det grupp-
avtal som har traffats mellan Bliwa och gruppforetradaren for
den grupp som du tillhor, vanligtvis din arbetsgivare eller en
medlemsorganisation. | de ansokningshandlingar med bilagor
som galler for din grupp kan du se vilka forsakringar som du
kan ansoka om. I ansokningshandlingarna kan du se vilka
forsakringsbelopp du kan anstka om och kostnaden for forsak-
ringsskyddet. Av ansokningshandlingarna framgar ocksa i vilka
fall du kan forsakra din make/maka/sambo och dina barn.
Enligt vissa gruppavtal kan du anslutas automatiskt till ett for-
sakringsskydd utan ansokan, s kallad reservationsanslutning.
Om du omfattas av reservationsanslutning far du sarskild infor-
mation om detta i anslutning till att forsakringen borjar galla.

I denna forkopsinformation jamstélls registrerad partner
med make/maka och registrerat partnerskap med sktenskap.

Om forsikringsskyddets olika delar

LIVFORSAKRING

Forsakringen ar en riskforsakring som inte innehaller nagot
sparande. Den kan innehalla dodsfallskapital, fortidskapital
eller bade dodsfallskapital och fortidskapital. | din livforsakring

- dodsfallskapital ingar dven dodsfallskapital - barn. | ansok-
ningshandlingarna kan du se vilka delar i livforsakringen som
du kan ansoka om och vad forsdkringarna kostar.

| forsakringen kan du ofta valja mellan olika nivaer pa for-
sakringsbeloppet. Vilka de olika nivéerna ar kan du se i ansok-
ningshandlingarna. Dar kan du ocksd se forsakringens omfatt-
ning enligt vad som avtalats i gruppavtalet.

Har foljer en kort beskrivning av vad de olika delarna i livfor-
sékringen innebar.

Livforsakring - dodsfallskapital

Forsakringen innebar att ett forsakringsbelopp betalas ut till
dina formanstagare om du avlider fore utgdngen av den manad
du fyller 65 ar. | vissa avtal minskas dédsfallskapitalet nar den
forsakrade uppnar en viss dlder - exempelvis 55 eller 60 ars
alder. | ansokningshandlingarna med bilagor kan du se vad som
géller for den grupp du tillhor. Dar kan du dven se vilka forsak-
ringsbelopp du kan valja mellan och vad forsakringen kostar.

Livforsakring - dodsfallskapital barn

I din livforsakring - dodsfallskapital ingar ett forsakringsskydd
som galler vid barns dodsfall. Forsakringen géller for dina arvs-
berattigade barn under 20 ar. Forsakringen géller dven for din
makes/makas eller sambos arvsberattigade barn om maken/
makan eller sambon &r medforsakrad i livforsakring - dodsfall-
skapital.

Forsakringsskyddet innebar att 1 prisbasbelopp betalas ut till
barnets dodsbo om barnet avlider fore det fyller 20 ar. | detta
sammanhang raknas ocks3 ett dodfott barn som har avlidit
efter utgdngen av den 22:3 havandeskapsveckan som arvsbe-
rattigat barn.

Om din gruppforsakring upphor galler detsamma for livfor-
sgkring - dodsfallskapital barn. Ersattning kan endast betalas ut
en gang per barn och avtal.

Livforsakring - fortidskapital
Forsakringen innebar att ett engdngsbelopp kan betalas ut till
dig som under forsakringstiden drabbas av bestdende arbets-
oférmaga till foljd av sjukdom eller olycksfall under forutsatt-
ning att du, fore du fyllt 62 ar, beviljats en icke tidsbegransad
sjukersattning till minst 25 procent av Forsakringskassan. For
att ha ratt till ersattning maste du ha varit fullt arbetsfor de
senaste 3 manaderna innan forsakringen borjade galla, eller
senare ha varit fullt arbetsfor minst 3 manader i foljd.
Fortidskapital betalas ut i forhallande till den grad av arbets-
ofédrméaga som Forsakringskassan bedémt att du har. Helt
fortidskapital betalas ut om du fatt hel sjukersattning. Om du



fatt tre fjardedels sjukersattning betalas tre fjardedels fortids-
kapital ut och s vidare.

Forsakringsbeloppet minskas i takt med din dlder. Endast
om du fore fyllda 36 ar har beviljats en hel icke tidsbegransad
sjukersattning av Forsakringskassan ar du berattigad till fortid-
skapital utan aldersreduktion. Fran den dag da du fyller 36 ar
och fram till dess du fyller 58 ar minskas forsékringsbeloppet
med 4 procentenheter per ar. Darefter minskas forsakringsbe-
loppet med 2 procentenheter per ar fram till dess du fyller 62
ar. Fran och med 62 ars alder finns inte langre nagon ratt till
fortidskapital.

Exempel pa fortidskapital

Procent av forsakringsbeloppet efter
eventuell reduktion vid:

Alder | helt tre fjarde- | halvt en fjarde-
fortids- dels for- fortids- dels for-
kapital tidskapital | kapital tidskapital

-35 100 75 50 25

40 80 60 40 20

50 40 30 20 10

55 20 15 10 5

60 4 4,5 2 1,5

62 0 0 0 0

Om du tidigare har fatt ett partiellt fortidskapital kan du fa
ytterligare fortidskapital om Forsakringskassan under forsak-
ringstiden men fore du fyllt 62 ar beslutar bevilja dig en hogre
grad av sjukersattning. Vid utbetalning av sadant ytterligare
fortidskapital tar Bliwa hansyn till tidigare utbetalt fortidskapi-
tal. Det totalt utbetalda fortidskapitalet kan aldrig dverstiga ett
helt fortidskapital. Om helt fortidskapital har betalats ut finns
darefter inte ndgon ratt till ersattning fran denna forsakring.

Det &r du sjalv som maste begara utbetalning av fortidskapi-
tal nar du har fatt beslut om beviljad sjukersattning.

Livforsakring med dodsfallskapital och fortidskapital

For livforsakring med dodsfallskapital och fortidskapital gal-
ler samma bestdmmelser som for respektive forsakring ovan.
Utbetalning av fortidskapital paverkar inte dodsfallskapitalet.

SJUKFORSAKRING

Bliwas sjukforsakring kan ge dig ratt till manatlig ersattning,
omstallningskapital och diagnoskapital. Sjukforsakringen kan
endast tecknas av dig som &r gruppmedlem och du kan endast
teckna forsakringen for egen del. Det r sdledes inte mojligt att
forsakra make/maka eller sambo.

For ratt till manatlig ersattning samt omstallningskapital
kréavs att du som ar forsakrad drabbats av arbetsoformaga och
inkomstforlust. Bliwas beslut om att bevilja manatlig ersattning
eller omstallningskapital grundas i forsta hand pa Forsakrings-
kassans bedomning av din arbetsoférmaga. Om sarskilda skal
foreligger kan dock Bliwa komma att gora en egen bedémning
av din arbetsoformaga och darmed fatta ett annat beslut 4n
Forsakringskassan. | ett sddant fall baseras ersattningen pa den
arbetsoformaga som Bliwa bedomt att du drabbats av.

Manatlig ersattning
Den manatliga ersattningen kan betalas ut till dig om du drab-
bas av en ldngvarig arbetsoférmaga till f6ljd av sjukdom eller

olycksfall. For att fa ersattning maste din arbetsformaga vara
nedsatt med minst 25 procent enligt Forsakringskassans
bedémning. Hur lang karenstiden &r for din grupp framgar av
ansokningshandlingarna.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka forsakringsbelopp
du kan ans6ka om och vad forsakringen kostar samt for hur
I3ng tid ersattning kan utbetalas fran forsskringen.

Ersattning fran sjukforsakringen betalas ut med lika stor
andel av forsakringsbeloppet som graden av din arbetsofor-
maga. Ersattning fran sjukforsskringen betalas ut s3 lange din
arbetsoformaga bestar, observera dock att maximal ersatt-
ningstid framgar av gruppforsakringsplanen. Forsakringen gal-
ler I3ngst till och med den manad da du fyller 65 ar.

Begransning i ersattningstiden

Om du under de senaste 2 dren innan sjukforsakringen borjade
gélla har varit arbetsoformégen mer dn 30 dagar i foljd och,
sedan forsakringen tradde i kraft och innan den gallti 2 ar, pa
nytt blir arbetsoférmégen pa grund av samma sjukdom eller
olycksfall begransas ersattningstiden, se ndrmare i forsakrings-
villkoren.

Overforsikring

Bliwa betalar aldrig ut ersattning till foljd av arbetsoférmaga
med ett belopp som innebér att du som forsakrad totalt sett far
ett belopp som 6verstiger 9o procent av din faktiska 16n efter
skatt. Om du redan far annan forsakringsersattning till foljd av
arbetsoformaga med en ersattningsnivad som dverstiger ndmn-
da niva, betalar Bliwa inte ut ndgon ersattning. Du ar skyldig att
i samband med skadeanmalan/begiran om utbetalning upplysa
Bliwa om andra forsakringsersattningar erhalls. Om Bliwa till
foljd av denna regel inte betalar ut ersattning betalar Bliwa
tillbaka redan inbetald premie till dig. Aterbetalning av premie
kan ske for hogst 12 ménader tillbaka i tiden.

Omstallningskapital

I Bliwas sjukforsakring ingar ett omstallningskapital. Omstall-
ningskapitalet betalas ut till dig som ar forsakrad om du, efter
att ha fatt sjukpenning fran Forsakringskassan i minst 180
dagar, har meddelats beslut om indragen ersattning (utforsak-
ring) samt, som en direkt foljd av beslutet har blivit uppsagd
fran ditt ordinarie arbete till foljd av sjukdomen.

Omstallningskapitalet betalas ut som ett engdngsbelopp.
Det manatliga forsakringsbeloppet for sjukforsakringen mul-
tipliceras med 12 (ménader). Om du har barn under 18 ar vid
tidpunkten for utforsakring ar faktorn 18. Den faktor som det
manatliga forsakringsbeloppet multipliceras med kan dock ald-
rig 6verstiga det antal manader som du totalt sett har ratt till
fran sjukforsakringen.

Omstallningskapitalets storlek beror p3 din arbetsoformaga
vid tidpunkten for Forsakringskassans beslut om utforsakring.
Om du d3 hade halv arbetsoférmaga far du ett halvt omstall-
ningskapital och s vidare.

Begransning

Om du blivit uppsagd till f6ljd av allmdnna nedskarningar,
konkurs, utlokalisering av verksamhet eller liknande handelse
har du inte ratt till omstaliningskapital. Detta galler dven om
uppsagningen i dvrigt sammanfaller med sjukdom och beslut
om utforsakring. Inte heller géller ratt till ersattning om du har
sagt upp dig sjalv eller skilts fran arbetet pa grund av otillbor-
ligt uppforande.



Diagnoskapital

I Bliwas sjukforsakring ingar ocksa ett diagnoskapital. Diagno-
skapitalet betalas ut till dig som &r forsdkrad om du under for-
sakringstiden far nagon av de diagnoser som raknas upp i for-
sakringsvillkoren. Du kan ha rétt till diagnoskapital vid viss typ
av cancer, hjartinfarkt, stroke, ALS, MS, Parkinsons sjukdom,

neuroborrelios, bakteriell hjarnhinneinflammation, TBE, uppho-

rande av njurfunktion, HIV/AIDS fran blodtransfusion, dévhet,
blindhet, forlust av arm eller ben, forlorad talformaga och viss
bestdende forlamning. Darutover galler ratt till diagnoskapital
vid vissa operationer som operation av hjartats kranskarl,
ersattande av aorta, operation av hjartklaff och organtrans-
plantation. Du har ratt till ersattning tidigast 7 dagar efter att
diagnosen faststalldes eller operationen utférdes. For utforlig
beskrivning av nar diagnoskapital kan betalas ut - se forsak-
ringsvillkoren. Dar beskrivs bland annat viktiga begrénsningar i
ratten till ersattning vid namnda diagnoser och operationer.

Diagnoskapitalet betalas ut som ett engdngsbelopp om
50 000 kronor per diagnos under forsakringstiden.

Du har inte ratt till diagnoskapital om du fore forsakringen
borjade gélla redan fatt ndgon av de diagnoser som omfattas
av ratt till ersattning. Detta géller dven om du aterinsjuknat
efter att forsakringen borjade glla. Ersattning fran forsakring-
en lIamnas endast for 1 diagnos under en 2-arsperiod och Bliwa
ersitter hogst 3 diagnoser under forsakringstiden.

OLYCKSFALLSFORSAKRING

En olycksfallsforsakring i Bliwa kan gélla under fritid eller pa
heltid, det vill sdga dygnet runt. Vad som géller for din grupp
framgar av ansokningshandlingarna. Dar framgér ocksd om du
kan forsakra din make/maka eller sambo, vilka férsakringsbe-
lopp du kan vélja mellan och vad forsakringen kostar.

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersattning om
du rakar ut for en olycksfallsskada som medfor kostnader eller
som leder till invaliditet. For vissa skador/kostnader gller ett
maximalt ersattningsbelopp. Lds mer i ansdkningshandlingar-
na. En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada
ar att skadan &r s allvarlig att 13karbehandling kravts.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och
kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga dessa
grundldggande krav vara uppfyllda:

Kroppsskada - Handelsen maste ha medfort en kroppsskada.

Utifrdn kommande - Skadan maste ha berott pd en utifrdn kom-

mande hiandelse.

Pl6tslig handelse - Skadan maste ha intraffat plotsligt. En skada
som har uppkommit efter 6veranstrangning eller ensidiga
rorelser anses darfor inte vara en olycksfallsskada.
Ofrivillighet - Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som
avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat uppenbar likgiltig-

het infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad av ett
olycksfall.

Som olycksfallsskada raknas ocksa kroppsskada som du har
drabbats av genom:

- forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller TBE
pa grund av fastingbett

- hélseneruptur eller vridvald mot kna.

Vad ir inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjartinfarkt ar inte ett olycks-
fall. Som olycksfall raknas till exempel inte heller kroppsskada
som har uppkommit genom:

- Overanstrangning, ensidiga rorelser, strackning, vridning
eller sjukliga forandringar

+ tandskada som uppstatt till foljd av tuggning eller bitning

- smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne, smitta
eller forgiftning av mat eller dryck eller 6verkanslighetsreak-
tion

- anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller undersokning som inte beror pa en olycksfallsskada
som omfattas av denna forsakring

- karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkérnreaktion).

Ersattning fran olycksfallsforsakringen

Vid olycksfallsskada kan forsakringen tacka lake- och tand-
skadekostnader, resekostnader, merkostnader rehabilite-
rings- och hjalpmedelskostnader samt kostnader for kristerapi.
Forsakringen kan ge invaliditetsersattning (ekonomisk eller
medicinsk) och ersattning for sveda och vark, vanprydande &rr
samt lyte och men. Dessutom innehaller forsakringen dods-
fallsersattning. | Bliwas fullstandiga forsakringsvillkor samt i
ansokningshandlingarna kan du se vilka ersattningsbelopp,
beloppsbegransningar och andra begransningar som géller.

Viktiga begransningar i olycksfallsforsakringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts. Olycks-
fallsforsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst. For-
samring av hélsotillstdndet efter olycksfallet som beror pé ett
kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten for olycksfallet eller
som uppkommit senare utan samband med olycksfallsskadan,
ersatts inte.

Forsakringen ersatter endast nodvéandiga och skaliga kost-
nader som uppstatt till f6ljd av olycksfallsskadan. Om kostna-
derna kan eller ska ersattas av till exempel annan forsakring
eller kollektivavtal ersétter inte Bliwa samma kostnader. Om
ett olycksfall intraffat utanfor din hemort eller utomlands finns
begransningar i ratten till ersattning. Kostnader ersatts endast
om de kan styrkas med kvitto eller liknande intyg. Kostnader
som uppstatt efter det att den definitiva medicinska invalidi-
tetsersattningen har faststallts ersatts aldrig.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet minskas med
2,5 procentenheter per ar frdn och med att den forsakrade fyllt
46 ar. Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet minskas
med 5 procentenheter per &r frdn samma tidpunkt. Erséttning
Idmnas aldrig for bade ekonomisk och medicinsk invaliditet.

SJUK- OCH OLYCKSFALLSFORSAKRING - HELTID

Forsakringen kan ge ersattning om du far en bestdende kropps-
skada, oavsett om den har uppkommit genom olycksfall eller
sjukdom. Forsakringen &r en traditionell olycksfallsférsakring,
men med tillagg som ger ersattning dven for sjukdomar som
leder till invaliditet. Vid sjukdom kan ersattning dock endast
Idmnas for medicinsk invaliditet samt vanprydande arr.

Vid olycksfall kan forsakringen ge dig ekonomisk ersattning
om du rékar ut for ett olycksfall som medfér kostnader eller
som leder till medicinsk eller ekonomisk invaliditet. En forut-
sattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar att ska-
dan &r s3 allvarlig att lakarbehandling kravts.



For vissa skador/kostnader galler ett maximalt ersattnings-
belopp. Las mer i ansokningshandlingarna. Dar kan du dven
Iasa mer om vilka forsakringsbelopp du kan valja mellan och
vad forsakringen kostar.

Definition av olycksfallsbegreppet

For sjuk- och olycksfallsforsakringen géller samma definition
av begreppet olycksfall som for olycksfallsforsakringen, se
ovan. | denna forsakring raknas emellertid dven foljande plots-
liga handelser som olycksfallsskada om dessa uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats:

Hjértinfarkt

For att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada kravs
att den forsakrade tidigare inte har diagnostiserats for ndgon
av féljande sjukdomar och/eller symptom: hogt blodtryck,
hoga blodfetter, hjart- eller karlsjukdom eller diabetes mellitus
(sockersjuka).

Stroke - Hjérnblédning eller blodpropp i hjgrnan

For att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada kravs att
den forsakrade tidigare inte har diagnostiserats for nagon av
féljande sjukdomar och/eller symptom: hogt blodtryck, hoga
blodfetter, koagulationsrubbning, hjart- eller karlsjukdom eller
diabetes mellitus (sockersjuka).

Blédning i hjarnhinnan - Subarachnoidalblédning.

Blodpropp i lungan - Lungemboli.

For att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada kravs att
den forsakrade tidigare inte har diagnostiserats for ndgon av
foljande sjukdomar och/eller symtom: koagulationsrubbning
eller djup ventrombos.

Bristning i stora kroppspulsddern - Bristning av aortaanerysm.

Plotslig, oférklarlig dovhet - "Sudden deafness”.

Plétslig néthinneavlossning

For att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada kravs att
den forsakrade tidigare inte har diagnostiserats for ndgon av
féljande sjukdomar och/eller symtom: 6gonsjukdom, synned-
sattning med 8 dioptrier eller mer.

Definition av sjukdomsbegreppet
Med sjukdom forstds en sddan forsamring av halsotillstdndet
som inte ar att betrakta som olycksfallsskada enligt definitio-
nen av olycksfallsskada i olycksfallsforsakringen, se ovan. Med
sjukdom avses inte heller frivilligt orsakad kroppsskada.
Sjukdom anses ha intraffat dd den forsakrades fysiska eller
psykiska funktionsformaga pavisbart forsamrats pa grund av
sjukdomen.

Ersattning fran forsakringen

Sjuk- och olycksfallsforsakringen ersatter samma kostnader
till foljd av olycksfallsskada som olycksfallsforsakringen, dock
med undantag for lyte och men. I sjuk och olycksfallsforsak-
ringen ingdr dven ersattning for visst inkomstbortfall, under
hogst 60 dagar, till foljd av olycksfallsskada Vid sjukdom kan
forsakringen 1amna ersattning for medicinsk invaliditet samt
vanprydande arr.

Begransningar i sjuk- och olycksfallsforsakringen
Samma inskrankningar galler for sjuk- och olycksfallsforsak-
ringen som for olycksfallsférsakringen, se ovan.

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk
sjukdom och inte heller for foljder av sddana tillstdnd, dar
symtomen visat sig innan forsakringen tradde i kraft, dven om
diagnos kan faststallas forst sedan forsakringen tratt i kraft.
Kostnader till foljd av sjukdom ersétts inte. Ersattning for lyte
och men ingér inte i férsékringen, oavsett om du drabbats av
en olycksfallsskada eller en sjukdom.

Klausuler

Om Bliwa far information om din halsa som innebér att det
finns sa pass hog risk for framtida ohalsa att Bliwa bedomer
att forsakringen annars inte skulle kunna beviljas, kan forsak-
ringen i vissa fall beviljas mot klausul. Att forsakringen beviljas
mot klausul innebar att den galler med undantag for foljder
som har sin grund i den skada, symptom eller sjukdom som har
undantagits. Klausulen meddelas i sa fall i ett sarskilt brev som
utgor en del av ditt forsakringsbesked.

BARNFORSAKRING

Sjuk- och olycksfallsforsakring for barn och ungdom
Barnforsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid barns sjukdom
och olycksfall. Barn och ungdomar som inte har fyllt 22 ar kan
forsdkras. Forsakringen galler 1angst till och med det ar da
barnet fyller 25 &r. Premien &r densamma oavsett antalet barn
i familjen.

Om du som gruppmedlem valt att teckna barnforsakringen
omfattar forsakringen samtliga dina arvsberattigade barn
oavsett var de ar folkbokforda. Forsakringen galler dven for
arvsberattigade barn till make/maka eller sambo, om barnet ar
folkbokfort pa din adress.

Definition av olycksfallsbegreppet
For barnforsakringen géller samma definition av begreppet
olycksfall som for olycksfallsforsakring, se ovan.

Definition av sjukdomsbegreppet
Med sjukdom menas en forsamring av halsotillstdndet som inte
ar en olycksfallsskada.

Ersattning fran barnforsakringen

Vid sjuk- och olycksfallsskada kan férsékringen tacka lake- och
resekostnader, rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader,
vardkostnader och kostnader for kristerapi. Darutdver kan
ersattning 1amnas vid sjukhusvard, for vanprydande arr och
bestdende invaliditet (ekonomisk eller medicinsk). En forutsatt-
ning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar att skadan &r
sé allvarlig att 1akarbehandling krévts.

Vid olycksfallsskador kan forsakringen dven ersatta tandska-
de- och merkostnader. For vissa skador/kostnader gller ett
maximalt ersattningsbelopp och/eller sjalvrisk, se ans6knings-
handlingarna. Dar kan du &ven se vad férsékringen kostar. |
Bliwas fullstandiga forsakringsvillkor kan du se vilka ersatt-
ningsbelopp, beloppsbegransningar och andra begransningar
som géller for forsakringen.

Viktiga begransningar i barnforsikringen

Samma begransningar géller for barnforsakringen som for
olycksfallsforsakringen, se ovan. Forsakringen géller inte for
psykisk utvecklingsstorning, storning i psykologisk utveckling,
beteendestdrningar etcetera ICD F7o-Fgg (till exempel ADHD,
autism, forsenad utveckling) eller foljder av sédana tillstand



oavsett nar symptom visat sig eller diagnos kunnat faststal-
las. Forsakringen ger inte heller ersattning for sjukdom eller
kroppsfel eller foljder av dem om symtom har visat sig innan
forsakringen tradde i kraft, dven om diagnos kan faststallas
forst sedan forsakringen tratt i kraft.

Aven om symtom visar sig forst nar férsakringen har tratt i
kraft lamnas ingen ersattning for medfodda sjukdomar, forloss-
ningsskador eller arftliga sjukdomar som visat sig innan barnet
fyllt 2 ar. Detta géller dven om diagnos kunnat faststéallas forst
efter det att barnet fyllt 2 ar.

Foljande klassificerade sjukdomar, enligt nedan angivna ICD-
koder, och foljder av dem ersatts inte fran forsakringen om
symtom visat sig innan barnet fyllt 6 ar ven om diagnos kun-
nat faststallas forst efter det att barnet fyllt 6 ar:

+ blodarsjuka ICD D66-D67

- missbildningar, deformiteter och kromosomavvikelser ICD
Qo0-Q9g (till exempel missbildning i inre organ)

« sjukdomar i perifera nerv- och muskelsystemet ICD G11,
G12, G60o, G71 och G8o (till exempel 4rftlig och idiopatisk
perifer neuropati, cerebral pares, muskelfortviningar)

- speciella storningar i utvecklingen ICD R47, R48 (till exempel
dyslexi, dyskalkyli)

- medfédda dmnesomsattningssjukdomar ICD E73-E89.0 (till
exempel cystisk fibros).

Ovanstaende begransningar géller inte for dodsfallskapitalet i
barnforsakringen.

Gemensamma bestimmelser

De bestammelser som foljer har galler for samtliga forsakring-
ar som har sammanfattats ovan, om inte nagot annat sarskilt
anges.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) r forsskringsgivare for forsskringarna.
Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget ags av sina forsakringstagare. Det innebar i sin tur att
forsakringstagarna har ratt till dterbaring av det 6verskott som
eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under rubriken
Fordelning av dverskott samt forlusttackning. Bliwa stdr under
Finansinspektionens tillsyn och har sitt sate i Stockholm. Infor-
mation om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhallas genom Bli-
was senast faststéllda arsredovisning. Arsredovisningen finns
tillganglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocks3
bestllas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgif-
ter finns pa folderns baksida.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund for forsakringen finns ett gruppavtal mellan din
arbetsgivare, organisation eller grupp och Bliwa. Gruppavtalet
anger bland annat vad som kravs for att en anstalld/medlem
ska betraktas som gruppmedlem och kunna anséka om for-
sékring i Bliwa. For forsakringen galler ocksd ansokningshand-
lingar, intyg om hélsa, forsakringsbesked samt de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Forsakringen galler for langst 1 ar i taget,
vid nyteckning |6per den forsta forsakringstiden till arets slut,
det vill saga till den 31 december det ar forsakringen teckna-
des. Om varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid

forsakringstidens slut fornyas forsakringen arsvis. Nya villkor
kan d3 komma att galla for forsakringen. Se nedan under rubri-
ken Andring av férsdkringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGARNA?

Du som ar anstalld i det foretag, medlem i den organisation
eller tillhor den grupp som har tecknat gruppavtalet med Bliwa
kan normalt anséka om forsakring. Du kan oftast ocksa teckna
forsakring for din make/maka eller sambo. | regel kan ocksa
barnen forsdkras. Av ansdkningshandlingarna framgar i vilka
fall du kan ansoka om forsakring fér din make/maka, sambo
och dina barn.

Enligt vissa gruppavtal kan till exempel nyanstallda anslutas
automatiskt, via sd kallad reservationsanslutning, till ett visst
grundliggande forsakringsskydd (grundskydd). Detta grund-
skydd galler premiefritt under en angiven period. Efter den pre-
miefria perioden borjar forsakringen gélla mot premie, om du
inte valt att sdga upp forsdkringen innan dess. Om du omfattas
av reservationsanslutning utfardas sarskild information till dig
vid tidpunkten for anslutningen.

HALSOKRAV

For att Bliwa ska bevilja forsakring maste den som ansoker om
forsakringen uppfylla Bliwas halsokrav. Vilka dessa ar framgar
av Bliwas ansokningshandlingar. Bliwa gor en riskbeddomning
for att se om det sokta forsakringsskyddet kan beviljas. | sjuk-
och olycksfallsforsakringen kan sa kallade klausuler i vissa fall
komma att tillampas om férsakringen annars inte skulle kunna
beviljas.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA

Forsakringarna borjar gélla den dag som anges i gruppavtalet.
Normalt &r detta nar Bliwa eller den Bliwa anvisar har mottagit
din ansokan och 6vriga handlingar som kravs for att bevilja
forsakringarna.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det ar du som tecknar den frivilliga gruppforsakringen som ar
forsakringstagare. Det ar ocksa du som &r forsakrad, det vill
saga det ar pa ditt liv och/eller din halsa som forsskringen gal-
ler. Om du forsakrar din make/maka, sambo eller barn &r dock
han eller hon forsakrad, men det ar du som &r forsékringsta-
gare.

FORMANSTAGARE

Formanstagare till belopp som betalas ut p4 grund av den
forsakrades dodsfall, ar nar det galler dodsfallskapitalet i livfor-
séakringen foljande:

- iforsta hand den forsakrades make eller sambo

- iandra hand den forsakrades samtliga arvsberattigade barn

- i tredje hand den forsakrades arvingar.

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den for-
sdkrades dodsfall ar, nar det géller forsakringarna livforsakring
- dodsfallskapital barn, olycksfallsforsakring, sjuk- och olycks-
fallsforsakring samt barnforsakring den forsakrades dodsbo.
Den forsakrade har ratt att skriva ett eget formanstagarfor-
ordnande, som ska skickas till Bliwa eller till den Bliwa anvisar.
Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan bestallas fran
Bliwa eller skrivas ut direkt fran webbplatsen www.bliwa.se. |



féormanstagarférordnandet kan den forsakrade fritt valja vem/
vilka som ska vara formanstagare. Ett formanstagarforord-
nande kan dndras nar som helst. Ett formanstagarforordnande
kan inte andras genom testamente.

PREMIEN

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och faststélls av
Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett drsskifte. Skade-
utvecklingen och &ldersfordelningen bland de forsdkrade kan
ocksd paverka den framtida premien. Av ansokningshandling-
arna framgar vilka premier som galler for din grupp.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar forsakringstagare. Om du
inte betalar premien har Bliwa ratt att saga upp forsakringen
med en uppsagningstid pa 14 dagar.

Gruppavtalet kan ha bestdmmelser som innebér att pre-
mien ska betalas genom gruppforetradaren, det vill séga din
arbetsgivare eller organisation. | sddana fall betalar du i regel
premien via loneavdrag/tillsammans med medlemsavgiften.
Gruppforetradaren formedlar da premien till Bliwa. Du kan
ocksa betala premien via autogiro eller inbetalningskort.

Premiebefrielse

I vissa gruppavtal ingdr premiebefrielse, vilket innebar att
forsakringsskyddet géller utan att premien méaste betalas.
Normalt intréffar detta efter det att du som forsakrad har varit
arbetsoformogen under en langre tid. Fullstandig information
om premiebefrielse finns i forsakringsvillkoren. Vad som galler
for din grupp framgar av ansokningshandlingarna och forsak-
ringsbeskedet.

ANDRING AV FORSAKRINGSBELOPP

| forsakringarna kan du ofta vélja mellan olika nivaer pd for-
sakringsbeloppen. Vilka de olika nivderna ar kan du se i ansok-
ningshandlingarna. Om du vill hoja eller sanka ett forsakrings-
belopp kan du anséka om andring av beloppet.

En forutsattning for att fa hoja forsakringsbeloppet ar nor-
malt att du uppfyller forsakringens halsokrav, 1as mer under
rubriken Hélsokrav.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Livforsakring - dodsfallskapital galler i hela varlden oavsett hur
lang tid utlandsvistelsen ha varat.

Fortidskapital, sjukforsakring, olycksfallsforsakring, sjuk-
och olycksfallsforsakring, barnforsakring och premiebefrielse
galler for arbetsoformaga och olycksfall som den forsakrade
drabbas av under vistelse i Norden. Forsakringarna géller dven
for arbetsoformaga som den forsakrade drabbas av vid vistelse
utanfor Norden, men bara om vistelsen inte har varat langre tid
an 12 manader.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat reseforsak-
ring, resemomentet i hemforsakringen eller fran nagon annan
forsakring, ersatts inte fran olycksfalls-, sjuk- och olycksfalls-
eller barnforsakringen. Ersattning for kostnader till foljd av ett
olycksfall som intraffat utomlands regleras som om olycksfallet
hade intraffat i Sverige. Det innebar till exempel att ersattning
endast 1amnas for sjukvard och lskemedel upp till det svenska
hogkostnadsskyddet. Forsakringen ersatter inte kostnader till
foljd av hemtransport av den forsakrade. Inte heller ersatts
behandlingskostnader for tandskador eller andra ldkekostna-

der, om kostnaderna har uppstatt i utlandet efter den dag eller
den tidpunkt d& hemresan varit planerad.

Kostnader for vard och behandling (olycksfallsforsakring,
sjuk- och olycksfalls-, och barnforsikring) ersatts endast for
vard och behandling inom den offentliga varden.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Nar ett forsakringsfall intraffar ska detta anmalas till Bliwa eller
till den Bliwa anvisar sa snart som mojligt. Blanketter for ska-
deanmalan kan bestéllas fran Bliwa eller skrivas ut fran Bliwas
webbplats www.bliwa.se.

NAR FORSAKRINGARNA UPPHOR

- Gruppforsakringarna galler normalt till och med den manad da
du som forsakrad fyller 65 &r, om inte annat avtalats i grupp-
avtalet. Av ansokningshandlingarna och forsakringsbeskedet
framgar vilken s3 kallad slutalder som géller for din grupp.

- Bliwa har ratt att sga upp forsakringen/forsakringarna om
premien inte betalas i ratt tid (Ias mer under rubriken Pre-
miebetalning) eller om du som férsakrad har [amnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter (Ias mer under rubriken Upplys-
ningsplikt och oriktiga uppgifter).

« Forsakringarna upphor om gruppavtalet upphor efter upp-
sagning av gruppforetradaren eller Bliwa.

- Forsakringarna upphor om din anstallning/medlemskap/
grupptillhérighet upphor.

« Forsakringar som galler for din make/maka eller sambo upp-
hor om din egen forsakring upphor. Forsakringsskyddet for
medforsikrad make/maka eller sambo upphor ocksa om ditt
aktenskap eller samboforhallande med den medforsakrade
upphor. Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

EFTERSKYDD

Efterskydd galler endast for den som har varit forsakrad i minst
6 manader nar forsakringen upphor att galla.

Om din/dina forsakringar upphor att galla, pa grund av att
du har uppnatt den slutalder som galler for gruppforsakringen,
eller darfor att din anstallning/tillhorighet/ditt medlemskap
upphor, har du ett fortsatt kostnadsfritt forsakringsskydd
under 3 manader, s3 kallat efterskydd. Detsamma galler for din
medférsikrade make/maka eller sambo i det fall sktenskapet
eller samboforhallandet upploses. | ett sddant fall galler ett
fortsatt forsakringsskydd under 3 manader.

Efterskydd géller dock inte om gruppavtalet helt eller delvis
har sagts upp eller om du sjalv har valt att saga upp forsakring-
en men fortfarande ar kvar i den forsakringsberattigade grup-
pen. Ratten till efterskydd géller inte heller om du pa annat satt
har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma
slag som tidigare.

Om du inte har uppnatt forsakringens slutalder

Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte har upp-
natt forsakringens slutdlder galler efterskyddet med de forsak-
ringsbelopp som géllde narmast fore efterskyddstiden.

Om du har uppnatt forsakringens slutalder

Om din/dina forsakringar upphor att gélla, pa grund av att du
har uppnatt den slutdlder som géller for gruppforsakringen
eller om du under efterskyddstiden uppnér slutaldern, galler
efterskyddet med foljande forsakringsskydd:



« Livforsakring, om du omfattades av livforsakring i den frivil-
liga gruppforsakringen, med hogst 0,75 prisbasbelopp i
dodsfallsersattning. 2012 motsvarar det 33 000 kr.

« Olycksfallsforsakring samt sjuk- och olycksfallsforsakring,
om du omfattades av nagon av dessa forsakringar i den
frivilliga gruppforsakringen. Efterskyddet for olycksfallsfor-
sgkringen samt sjuk- och olycksfallsforsakringen begransas
till den omfattning och till de belopp som géller for senior-
forsakringen under den tid efterskyddet galler.

- Efterskyddet for sjuk- och barnforsakring upphor.

Formanstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas livforsakrings-
beloppet ut till den/de formanstagare som géllde enligt den
tidigare gruppforsakringen.

FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp ségs upp upphor
ocksd dina forsakringar. Om detta hander far du ett medde-
lande om det. Du har d3 ratt att ansoka om fortsattningsfor-
sékring inom 3 manader frdn den dag d3 din frivilliga grupp-
forsakring upphorde. | vissa gruppavtal har dven en forsakrad
som ldmnar den forsakringsberattigade gruppen, av annan
orsak an att denne har uppnatt forsakringens slutélder, ratt till
fortsattningsforsakring. Ratt till fortsattningsforsakring géller
dock inte om du varit forsakrad kortare tid 4n 6 manader, eller
om du har valt att sdga upp forsakringen men ar kvar i den for-
sakringsberéattigade gruppen. Inte heller galler ratt till fortsatt-
ningsforsakring om du pa annat satt har fatt, eller uppenbarli-
gen kan f3, forsakringsskydd av samma slag som tidigare.

Fortsattningsforsakringen borjar gélla frdn och med den dag
da efterskyddet i den frivilliga gruppforsakringen l6per ut och
galler som langst till och med utgéngen av det kalenderar d3
du fyller 65 ar. Darefter har du ratt att inom viss tid anséka om
seniorforsakring, se nedan.

SENIORFORSAKRING

Seniorforsakringen ger ett fortsatt forsakringsskydd for dig
som har varit forsakrad i en gruppforsakring med liv- och/eller
olycksfallsforsakring, om forsakringen har upphort pa grund
av att du uppnatt den slutdlder som géller for forsakringen. Om
du har omfattats av gruppforsakringen under minst 6 manader
kan du, utan halsoprévning, ansoka om seniorforsakringen.

Du maste da skicka in en ansokan till Bliwa eller till den Bliwa
anvisar inom 3 manader fran den dag da din frivilliga grupp-
forsakring upphorde. Seniorforsakringen borjar gélla fran och
med den dag da efterskyddet i gruppforsakringen I6pte ut.
Seniorforsakringen géller livet ut under forutsattning att pre-
mien betalas. Seniorforsakringen har andra forsakringsvillkor,
forsakringsbelopp och premier dn gruppforsakringen.

Begrinsningar i Bliwas ansvar

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsakringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt
och ar skyldig att 1amna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas
fragor. Om du varit anmald arbetsoférmogen till Bliwa och dar-
efter atergar i arbete ska du omgdende meddela detta till Bliwa
eller till den Bliwa anvisar. Det samma géller om ersattning fran
Forsakringskassan borjar betalas ut, andras eller upphor. Du

ska ocksa Iamna uppgifter till Bliwa eller till den Bliwa anvisar
om andra forhallanden som kan paverka ratten till ersattning

fran forsakringarna. Om du har Imnat oriktiga eller ofullstan-
diga uppgifter kan det medfora att forsakringen inte galler, se
vidare i forsakringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

+ Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till foljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller forvarrat fol;j-
derna av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las
mer i forsakringsvillkoren.

« Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktar ar Bliwas ansvar
begransat pa det satt som narmare anges i forsakringsvillko-
ren.

+ Vid vistelse utanfor Norden géller vissa begransningar for
forsakringen, se forsakringsvillkoren for fullstdndig informa-
tion.

SKATTEREGLER

Samtliga de forsakringar som ingar i gruppforsakringen ar kapi-
talforsakringar enligt inkomstskattelagen. Det innebar bland
annat att forsakringsbelopp som betalas ut fran Bliwa med
anledning av forsakringsfall ar fria fran inkomstskatt och att
premien for forsakringen inte &r avdragsgill.

FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT FORLUSTTACKNING

Om det uppstar dverskott i Bliwas forsakringsverksamhet ska
drsvinsten avsattas till en sé kallad konsolideringsfond. Allt
overskott maste dock inte avsattas till konsolidering utan kan
fordelas ut till forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta
hand i form av framtida premiesankningar. Om ett underskott
skulle uppstd i verksamheten kan uttag goras ur Bliwas konso-
lideringsfond for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlusttackning,
eller for aterbaring av dverskott fattas av Bliwas bolagsstamma
i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas, vid var tid
gallande forsakringstekniska riktlinjer och forsakringstekniskt
berakningsunderlag. Sdval Bliwas bolagsordning som de for-
sakringstekniska riktlinjerna och berakningsunderlaget kan
komma att dndras i framtiden nar det géller ratten till dver-
skott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond
anvandas for forlusttackning, for tilldelning av dterbaring till
forsakringstagarna eller for att Idmna gdvor till allmannyttiga
eller dérmed jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma
att andras i framtiden nar det galler hur konsolideringsfonden
ska anvandas.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

I samband med att forsakringen fornyas har Bliwa ratt att til-
Iampa nya eller andrade forsakringsvillkor samt hoja eller
sénka premien. Information om ny premie och nya villkor 1am-
nas senast i samband med att forsakringen fornyas. Bliwa kan
ocksd komma att andra forsakringsvillkoren under forsakrings-
tiden. Detta géller dock bara om andringen behdvs pé grund av
forsakringens art eller av ndgon annan sarskild omstandighet,
som till exempel andrad lag, lagtillampning eller myndighets
foreskrift.



PRESKRIPTION

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning maste
vacka talan mot Bliwa inom 3 ar efter att ha fatt kannedom om
att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom 10 ar
fran det att anspraket tidigast kunde goras géllande. Annars
gar ratten till ersattning forlorad. Om ansprak har framstéllts
till Bliwa inom denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid
minst 6 manader fran det att Bliwa meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din arbetsgivare eller en
organisation som du tillhor eller av annan gruppforetradare
som tecknat gruppavtal med Bliwa, eller som Bliwa pa annat
satt hamtar in, behandlas for att Bliwa ska kunna fullgéra och
administrera sina skyldigheter enligt ett grupp- eller forsak-
ringsavtal eller for att Bliwa ska kunna ge dig bra service. Per-
sonuppgifter kan dven komma att anvandas for att Bliwa ska
kunna uppfylla réttsliga skyldigheter sa som krav enligt forfatt-
ning eller myndighetsbeslut.

Bliwa kan ocksad komma att anvanda personuppgifter for
statistiska andamal, for utveckling och analys av Bliwas verk-
samhet eller for att Iamna dig information om Bliwas produkter
och tjanster samt i samband med val av fullmaktige i Bliwa.
Alla de tre bolagen inom Bliwas koncern (Bliwa Livforsakring,
omsesidigt, Bliwa Skadeforsakring AB och Bliwa Forsakrings-
tjanst AB) kan komma att anvanda personuppgifterna for dessa
andamal. For samma andamal kan Bliwa komma att |amna ut
personuppgifterna till sddana bolag som vi samarbetar med,
som till exempel aterforsakringsbolag, formedlare, Posten med
flera, och till sddana myndigheter som vi ar skyldiga att Iamna
uppgifterna till.

Om du har Iamnat halsouppgifter till oss, eller om Bliwa pa
annat satt har hamtat in sddana uppgifter, anvands dessa upp-
gifter enbart for att bedoma ditt forsakringsskydd och din ratt
till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Bliwas koncern
som du har [3mnat uppgifterna till. Du har ratt att en gdng om
aret, efter skriftlig begaran, kostnadsfritt fa information om
vilka personuppgifter Bliwa har om dig. Du har ocks3 ratt att
begara rattelse av felaktiga personuppgifter och att skriftligt
meddela Bliwa att dina personuppgifter inte far anvandas for
direkt marknadsforing.

Oavsett drende kan du kontakta Bliwas kundtjanst, 08-696
22 80. For att bestalla information om dina personuppgifter,
skriv till: Personuppgifter, Bliwa Livforsakring, Box 5125, 102
43 Stockholm. Du maste underteckna en sddan begaran. Bliwa
sparar ansokningshandlingar och uppgifter, for forsakringar
som inte har beviljats, under 6 manader.

Bliwa Livforsakring, omsesidigt

Box 5125, 102 43 Stockholm

Telefon: 08-696 22 80, fax: 08-696 22 92
E-post: kund@bliwa.se

Webbplats: www.bliwa.se

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen géller forsakringsrorelselagen (2010:2043),

forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt. Bli-
wa tillhandahéller forsakringsvillkor och all annan information
pa svenska. Domstolsprovning av dessa villkor eller av forsak-
ringen i ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omprovar

Om du ar missnojd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa for omprévning av drendet. Ett klagomal eller
en begdran om omprovning maste framstéllas till Bliwa inom 6
manader fran Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya omstan-
digheter intraffar omprovar dock Bliwa ett drende dven efter att
denna frist |6pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid var tid gal-
lande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand vill vi att du
kontaktar den som har handlagt ditt drende for en omprovning.
Om du darefter fortfarande inte ar ndjd med handlaggarens
beslut ska du kontakta den som &r klagomalsansvarig pa Bliwa.
Skriv da till Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 5125, 102 43 Stock-
holm eller skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Bliwas forsakringsnamnd

Om du efter omprovning av Bliwa fortfarande inte ar n6jd kan
arendet provas av Bliwas forsakringsndmnd. Skriv da till Bliwa
Livforsakrings Forsakringsnamnd, Box 5125, 102 43 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor kan
Iamnas av Konsumenternas forsakringsbyra. Adress: Konsu-
menternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefonnummer: 0200-22 58 0o0.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter med
allménna r&d och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personforsakringsndmnden provar endast drenden som inne-
haller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor
behover stod av radgivande ldkare. Adress: Personforsakrings-
namnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefonnummer:
08-522 787 20.

Allminna reklamationsnamnden (ARN)

ARN 3r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden provar inte
tvister som ror lagre belopp an 2 ooo kr och gor inga medicin-
ska bedémningar. Adress: Allmanna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. Telefonnummer: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allman domstol. Forsta
instans &r tingsréatt.
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