FORKOPSINFORMATION * GALLER FRAN 1 JANUARI 2012

Barn- och ungdoms-

torsikring i Bliwa

Forkopsinformationen innehéller dversiktlig
och allmén information om barn- och ung-
domsforsakring i Bliwa Livforsakring (nedan
kallat Bliwa). Den fullstandiga informationen
finns i aktuellt forsakringsvillkor for grupp-
forsakring.

Barnforsakringen ger ett ekonomiskt skydd dygnet runt
vid barns sjukdom och olycksfall. Barn och ungdomar
som inte har fyllt 22 &r kan forsdkras. Forsakringen gal-
ler 1angst till och med det r d3 barnet fyller 25 ar. Pre-
mien 8r densamma oavsett antalet barn i familjen.

Om du som gruppmedlem valt att teckna barnforsak-
ringen omfattar forsakringen samtliga dina arvsberstti-
gade barn oavsett var de ar folkbokférda. Forsakringen
galler dven for arvsberattigade barn till make/maka
eller sambo, om dessa barn ar folkbokférda pa din
adress.

DEFINITION AV OLYCKSFALLSBEGREPPET

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsska-

da och kunna ge ratt till ersattning maste bland annat
samtliga dessa grundlaggande krav vara uppfyllda:

Kroppsskada - Hindelsen maste ha medfort en kropps-

skada.

Utifran kommande - Skadan ma3ste ha berott p3 en uti-
fran kommande handelse.

Plotslig handelse - Skadan méaste ha intraffat plotsligt.
En skada som har uppkommit efter dveranstrangning
eller ensidiga rérelser anses darfor inte vara en olycks-
fallsskada.

Ofrivillighet - Skadan m3ste ha drabbat dig ofrivil-
ligt. Den som avsiktligt skadar sig sjalv eller som visat

uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses
inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada raknas ocksa kroppsskada som
du har drabbats av genom:

- forfrysning, vdrmeslag, solsting, borreliainfektion
eller TBE pa grund av fastingbett

- halseneruptur eller vridvald mot kna.

VAD AR INTE OLYCKSFALL?

En inre skada som exempelvis en blindtarmsinflam-
mation &r inte ett olycksfall. Som olycksfall réknas till
exempel inte heller kroppsskada som har uppkommit
genom:

- Overanstrangning, ensidiga rorelser, strackning, vrid-
ning eller sjukliga férandringar

- tandskada som uppstatt till foljd av tuggning eller bit-
ning

- smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne,
smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller 6ver-
kanslighetsreaktion

- anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behand-
ling eller undersékning som inte beror pa en olycks-
fallsskada som omfattas av denna forsakring

- karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkarnre-
aktion).

VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN
VID OLYCKSFALL

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts.
Forsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst. For-
samring av halsotillstdndet efter olycksfallet som beror
pa ett kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten for
olycksfallet eller som uppkommit senare utan samband
med olycksfallsskadan, ersatts inte.



Forsakringen ersatter endast nddvandiga och skaliga
kostnader som uppstatt till foljd av olycksfallsskadan.
Om kostnaderna ska ersattas av till exempel annan
forsakring eller kollektivavtal ersatter inte Bliwa samma
kostnader. Om ett olycksfall intraffat utanfor din
hemort eller utomlands finns begransningar i ratten till
ersattning. Kostnader ersatts endast om de kan styrkas
med kvitto eller liknande intyg. Kostnader som uppstatt
efter det att den definitiva medicinska invaliditetsersatt-
ningen har faststallts ersatts aldrig.

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som
intraffar da den forsakrade utfor eller medverkar till
brottslig handling som enligt lag kan leda till fangelse
eller om den forsakrade med uppsat har framkallat
ett forsakringsfall. Har den forsakrade genom grov
vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder kan ersattningen sattas ned i enlighet med
forsakringsavtalslagen. Begransningarna vid brottslig
handling eller vardsloshet géller inte om den forsakrade
ar under 18 ar vid skadetillfallet eller &r allvarligt psy-
kiskt stord.

DEFINITION AV BEGREPPET SJUKDOM

Med sjukdom menas en sddan forsamring av halsotill-
stdndet som inte betraktas som olycksfallsskada enligt
ovan.

Sjukdom anses ha intraffat dd det forsdkrade barnets
fysiska eller psykiska funktionsférmaga pavisbart har
forsdmrats pd grund av sjukdomen. Sjukdomen anses
ha intraffat den dag forsamringen blev pavisbar.

Med sjukdom avses inte en frivilligt orsakad kropps-
skada.

BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN VID
SJUKDOM

Forsakringen géller inte for psykisk utvecklingsstorning,
storning i psykologisk utveckling, beteendestorningar
etcetera ICD F70-Fgg (till exempel ADHD, autism, forse-
nad utveckling) eller foljder av sadana tillstand oavsett
nar symptom visat sig eller diagnos kunnat faststallas.
Forsakringen ger inte heller ersattning for sjukdom eller
kroppsfel eller foljder av dem om symtom har visat sig
innan forsakringen tradde i kraft dven om diagnos kan
faststéllas forst sedan forsakringen tratt i kraft.

Aven om symtom visar sig férst nar forsakringen
har tratt i kraft 1amnas ingen ersattning for medfodda
sjukdomar, forlossningsskador eller arftliga sjukdomar
som visat sig innan barnet fyllt 2 &r. Detta géller dven
om diagnos kunnat faststallas forst efter det att barnet
fyllt 2 ar.

Foljande klassificerade sjukdomar, enligt nedan
angivna ICD-koder, och féljder av dem ersétts inte fran
forsakringen om symtom visat sig innan barnet fyllt 6

ar dven om diagnos kunnat faststallas forst efter det att
barnet fyllt 6 ar:

- blodarsjuka ICD D66-D67

- missbildningar, deformiteter och kromosomavvikel-
ser ICD Q00-Q9g (till exempel missbildning i inre
organ)

- sjukdomar i perifera nerv- och muskelsystemet ICD
G11, G12, G60, G71 och G8o (till exempel &rftlig och
idiopatisk perifer neuropati, cerebral pares, muskel-
fortviningar)

- speciella storningar i utvecklingen ICD R47, R48 (till
exempel dyslexi, dyskalkyli)

- medfodda dmnesomsattningssjukdomar ICD
E73-E89.0 (till exempel cystisk fibros).

Ovanstdende begransningar gller inte for dodsfallska-
pitalet i barnforsakringen.
Forsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst.

DET HAR INGAR | FORSAKRINGEN

Invaliditetsersattning

Med invaliditet menas en bestdende nedsattning av
det forsakrade barnets kroppsfunktion eller att barnets
framtida arbetsformaga minskat till f6ljd av sjukdomen
eller olycksfallsskadan. Invaliditetsbeloppets storlek
framgar av forkopsinformationen samt forsakringsbe-
skedet och &r avtalat i det gruppavtal som du tillhor.
Invaliditetsersattning 1mnas med s stor del som sva-
rar mot den faststéllda invaliditetsgraden.

Vid bedémning av invaliditetsgraden skiljer man mel-
lan medicinsk och ekonomisk invaliditet. Ersattning
kan aldrig 1amnas for bade medicinsk och ekonomisk
invaliditet. Vid olycksfallsskada eller sjukdom som leder
till bAde medicinsk och ekonomisk invaliditet utbetalas
ersattning berdknad efter den invaliditet som ger hogst
ersattning.

Medicinsk invaliditet

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststélls oberoende av det
forsakrade barnets skolgdng, fritidsintressen, yrke eller
arbetsforhallanden. Som medicinsk invaliditet raknas
dven forlust av inre organ och forlust av sinnesfunktion.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet r den bestdende nedsattningen
av det forsakrade barnets arbetsformaga med minst 50
procent av full arbetsférmaga till f6ljd av sjukdomen
eller olycksfallsskadan. Arbetsformagan anses vara
bestdende nedsatt nar alla mojligheter till yrkesinriktad
rehabilitering ar uttomda. Utbetalning kan tidigast ske
nar arbetsformagan har varit nedsatt med minst 50
procent i 2 8r och tidigast d4 barnet har uppnétt 18 ars
alder.



Ersattning vid vanprydande arr

Forsakringen ersatter vanprydande arr och andra utse-
endemassiga skadefoljder till foljd av olycksfallsskada
eller sjukdom som intraffat under forsakringstiden.
Ersattningen lamnas forst efter avslutad behandling och
sedan arret eller den utseendemassiga skadefdljden
bed6mts vara bestdende for framtiden, dock tidigast
tva ar efter att olycksfallet intraffade eller sjukdomen
debuterade.

Lakekostnader

Ersattning Iamnas vid sjukdom och olycksfall for kost-
nader for nodvandig lakarvard, sjukhusvard, behandling
och hjalpmedel som lakare har foreskrivit for skadans
Iakning och som inte ersatts fran annat hall. Kostnader
ska styrkas med originalkvitto.

Ersattning for lakekostnader [amnas for kostnader
som har uppstétt inom 3 ar fran olycksfallet eller sjuk-
domen. Om skadan medfér invaliditet men slutreglering
inte har kunnat ske inom 3 ar, |ldmnas dock ersattning
for Iakekostnader till dess slutreglering sker.

For vard och behandling i Sverige 1amnas ersattning
endast om varden eller behandlingen ges inom den
offentliga varden eller av lakare eller annan som finns
med pa forteckning som Forsakringskassan har upprat-
tat eller som har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Vid ersattning for Idke- och resekostnader vid en
och samma sjukdom har férsakringen en sjalvrisk som
motsvarar 4 procent av prisbasbeloppet (1 760 kr
2012). Kostnader som uppstatt efter det att den defini-
tiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts
ersatts aldrig.

Tandskadekostnader

Ersattning 1amnas for kostnader for nodvandig behand-
ling av tandskada vid olycksfall. Med tandskada menas
dven skada pd tandprotes som var pa plats i mun-

nen ndr den skadades. Behandling och kostnader ska
godkannas i forvag av Bliwa. Skalig kostnad for akut
behandling ersatts dock dven om godkdnnande inte har
hunnit inhdmtas. Forsakringen ersatter inte tandskada
till foljd av tuggning eller bitning.

For den som inte fyllt 20 ar och har ratt till fri tand-
vard, 1amnas ersattning endast for den akuta behand-
lingen.

Behover behandling uppskjutas till en senare tidpunkt
pa grund av att barnets samtliga tdnder inte ar fardigut-
vecklade, ersatts den uppskjutna behandlingen om den
genomfors fore fyllda 25 ar. For uppskjuten behandling
som gors senare men fore fyllda 30 ar, ersatts kost-
nader endast om Bliwa har godkant den uppskjutna
behandlingen innan det forsakrade barnet har fyllt 25
ar.

Resekostnader

Ersattning 1amnas vid sjukdom och olycksfall for rese-
kostnader i samband med vard och behandling som
lakare foreskrivit for skadans Iakning. Ersattning l1dmnas
for det billigaste fardsatt som hélsotillstdndet medger.
Behovet méste styrkas av lakare.

Vid ersattning for Iake- och resekostnader vid en
och samma sjukdom har férsakringen en sjalvrisk som
motsvarar 4 procent av prisbasbeloppet (1 760 kr
2012). Kostnader som uppstatt efter det att den defini-
tiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts
ersatts aldrig.

Merkostnader

Ersattning for merkostnader [dmnas endast vid olycks-
fall. Om en kroppsskada som uppstar pa grund av
olycksfall kréver lakarbehandling, Ismnas ersattning
dels for normalt burna klader och andra normalt burna
personliga tillhdrigheter som skadats vid olyckstillfallet,
och ej kan repareras, med sammanlagt o,5 prisbasbe-
lopp (22 000 kr 2012), dels for oundvikliga och skiliga
merkostnader med hogst 3 prisbasbelopp (132 000 kr
2012). Det &r bara merkostnader som det férsskrade
barnet drabbas av i egenskap av privatperson som kan
ersattas. Merkostnader i ndringsverksamhet ersatts
aldrig.

Sjukhusvard

Om en olycksfallsskada eller sjukdom medfor att det
forsakrade barnet blir inskrivet vid sjukhus for behand-
ling under minst 7 dagar (enstaka dagar eller dagar

i foljd), lamnas ersattning fran forsta dagen med ett
belopp pé 180 kr for varje dag av sjukhusvistelsen,

in- och utskrivningsdagar samt permissionsdagar inrak-
nade. Vid sjukdom géller att behovet av sjukvard forsta
gangen ska ha uppkommit efter det att barnet har fyllt
14r. | de 7 dagarna enligt ovan, for vistelse pa sjukhus,
far dagar under en sammanhangande period p3 hogst 3
ar raknas samman. Regeln tillampas for en och samma
olycksfallsskada eller sjukdom. Ersattning Iamnas for
hogst 300 dagar fran forsta vistelsedagen.

Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader

Med rehabilitering menas sddan vard, behandling, tra-
ning och omskolning som kan behovas for att barnet
ska aterfa basta mojliga funktionsféormaga och kunna
leva ett s normalt liv som mojligt. Ersattning 13mnas
vid sjukdom och olycksfall for kostnader for vard och
behandling som lakare har remitterat barnet till. Ersatt-
ning I13mnas med hogst 2 prisbasbelopp (88 000 kr
2012). Kostnader som uppstétt efter det att den defini-
tiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts
ersatts aldrig.



Vardkostnadsersattning

Vérdnadshavare har ratt till vdrdkostnadsersattning
med hogst 50 ooo kr per &r och familj. Ratt till vard-
kostnadsersattning géller frdn och med den dag d3
vardnadshavare har beviljats vardbidrag fran Forsik-
ringskassan for det forskrade barnet. Ratten till vard-
kostnadsersattning géller s lange vardbidrag utbetalas
fran socialforsakringen men maximalt i 3 ar fran vardbi-
dragets forsta dag for en och samma skada och langst
till utgdngen av den manad d3 barnet fyller 18 ar.

Krisforsakring

Forsakringen omfattar upp till 10 psykologkonsultatio-
ner samt resekostnader i samband med s3ddan behand-
ling for forsakrat barn som drabbats av ett traumatiskt
tillstand till foljd av ersattningsbar olycksfallsskada eller
sjukdom, ran, hot, valdtakt eller 6verfall mot det forsak-
rade barnet som har polisanmélts samt n3ra anhérigs
dod. Det ar endast handelser i egenskap av privatper-
son som kan ge réatt till ersattning.

Dédsfall

Om barnet avlider pa grund av olycksfallsskada eller pa
grund av enligt villkoren ersattningsbar sjukdom, beta-
las 50 0oo kr. Betalning sker till barnets dédsbo, om
inte sarskilt forordnande skriftligen inlamnats till Bliwa.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Forsakringsgivare

Bliwa Livforsakring, émsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsak-
ringarna. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vil-
ket innebdar att bolaget dgs av sina forsakringstagare.
Det innebér i sin tur att forsakringstagarna har ratt till
dterbaring av det dverskott som eventuellt uppstar i
Bliwas verksamhet. Las mer i forsakringsvillkoren. Bli-
wa stdr under Finansinspektionens tillsyn och har sitt
sate i Stockholm. Information om Bliwas ekonomiska
stallning kan erhéllas genom Bliwas senast faststallda
arsredovisning. Arsredovisningen finns tillganglig pa
Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksé bestéllas
efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgif-
ter finns pa folderns baksida.

Forsakringsavtalet

Till grund for forsakringen finns ett gruppavtal mellan
din arbetsgivare, organisation eller grupp och Bliwa.
Gruppavtalet anger bland annat vad som kravs for att
en anstalld/medlem ska betraktas som gruppmedlem
och kunna ansoka om forsakring i Bliwa. For forsakring-
en géller ocksd ansokningshandlingar, forsakringsbe-
sked samt de fullstandiga forsakringsvillkoren. Forsak-
ringen galler for 1angst 1 ar i taget, vid nyteckning l6per

den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill s3ga
till den 31 december det ar forsskringen tecknades. Om
varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut fornyas forsakringen arsvis. Nya
villkor kan d komma att gélla for forsakringen.

Nar forsakringarna borjar galla

Forsakringarna borjar gélla den dag som anges i grupp-
avtalet. Normalt &r detta nar Bliwa eller den Bliwa anvi-
sar har tagit emot din ansokan och 6vriga handlingar
som kravs for att bevilja forsakringarna.

Premien

Priset for forsakringarna, premien, beraknas och fast-
stélls av Bliwa for 1 r i taget och kan justeras vid ett
arsskifte. Skadeutvecklingen och aldersfordelningen
bland de forsakrade kan ocksa paverka den framtida
premien. Av ansokningshandlingarna framgar vilka pre-
mier som galler for din grupp. Premierna betalas genom
I6neavdrag om inte annat har avtalats i gruppavtalet.

Nar forsakringarna upphor

Forsakringen upphor vid utgdngen av det ar da barnet
fyller 25 ar eller vid utgdngen av manaden da grupp-
medlemmen fyller 65 ar, om inte annat framgar av
gruppavtal eller forsakringsbesked. Om forsakrings-
premien inte betalas i tid har Bliwa ratt att sdga upp
forsakringen. Forsakringen upphor ocksd om grupp-
avtalet upphor och om gruppmedlems anstalining/
medlemskap upphor. Om gruppforetradaren eller Bliwa
sager upp gruppavtalet galler uppsagningen gentemot
samtliga forsakrade i gruppen.

Om du inte har mdjlighet att teckna en ny gruppfor-
sakring nar din gruppforsakring upphor finns mojlighet
att teckna en fortsattningsforsakring inom 3 manader.
Fortsattningsforsakringen har andra villkor och pre-
mier 8n gruppforsakringen och géller [3ngst till dess att
gruppmedlemmen fyllt 65 3r eller till utgdngen av det
kalenderar d3 barnet fyller 25 ar.

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Om ofullstdndiga eller oriktiga uppgifter har Iamnats
kan det medféra att forsakringen inte galler. Lds mer i
forsakringsvillkoren.

Andra begransningar i giltigheten

+ Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller
till foljd av paverkan av alkohol har framkallat eller
forvarrat foljderna av ett forsakringsfall, kan ersatt-
ningen sattas ned. Las mer i forsakringsvillkoren.

- Vid krigstillstdnd, atomkéarnreaktioner, terror-
handlingar och andra situationer av force majeure-
karaktar ar Bliwas ansvar begransat pd det satt som
narmare anges i forsakringsvillkoren.



- Vid vistelse utanfor Norden géller vissa begrans-
ningar for forsakringen, se forsakringsvillkoren for
fullstandig information.

Skatteregler

Forsakringen &r en kapitalforsakring enligt inkomstskat-
telagen. Det innebar bland annat att forsakringsbelopp
som betalas ut fran Bliwa med anledning av forsakrings-
fall ar fria frdn inkomstskatt och att premien for forsak-
ringen inte ar avdragsgill.

Preskription

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan mot Bliwa inom 3 ar efter att ha fatt
kannedom om att anspraket kunde goras gallande och
i varje fall inom 10 ar fran det att ansprket tidigast
kunde goras gallande. Annars gr ratten till ersattning
forlorad. Om ansprak har framst3lits till Bliwa inom
denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid minst
6 manader fran det att Bliwa meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din arbetsgivare
eller en organisation som du tillhor eller av annan
gruppforetradare som tecknat gruppavtal med Bliwa,
eller som Bliwa p3 annat satt hamtar in, behandlas for
att Bliwa ska kunna fullgéra och administrera sina skyl-
digheter enligt ett grupp- eller forsakringsavtal eller for
att Bliwa ska kunna ge dig bra service. Personuppgifter
kan dven komma att anvandas for att Bliwa ska kunna
uppfylla rattsliga skyldigheter s& som krav enligt forfatt-
ning eller myndighetsbeslut.

Bliwa kan ocksd komma att anvanda personuppgifter
for statistiska andamal, for utveckling och analys av Bli-
was verksamhet eller for att 1dmna dig information om
Bliwas produkter och tjanster samt i samband med val
av fullmaktige i Bliwa. Alla de tre bolagen inom Bliwas
koncern (Bliwa Livforsikring, dmsesidigt, Bliwa Ska-
deforsakring AB och Bliwa Forsskringstjanst AB) kan
komma att anvanda personuppgifterna for dessa dnda-
mal. F6r samma andamal kan Bliwa komma att Idmna ut
personuppgifterna till sddana bolag som vi samarbetar
med, som till exempel aterforsakringsbolag, formedlare,
Posten med flera, och till sddana myndigheter som vi ar
skyldiga att 1amna uppgifterna till.

Om du har lamnat halsouppgifter till oss, eller om
Bliwa pa annat satt har hamtat in sddana uppgifter,
anvands dessa uppgifter enbart for att bedoma ditt for-
sakringsskydd och din ratt till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Bliwas kon-
cern som du har Iamnat uppgifterna till. Du har ratt att
en gang om aret, efter skriftlig begdran, kostnadsfritt

fa information om vilka personuppgifter Bliwa har om
dig. Du har ocksa ratt att begara rattelse av felaktiga
personuppgifter och att skriftligt meddela Bliwa att dina
personuppgifter inte far anvandas for direkt marknads-
foring.

Oavsett drende kan du kontakta Bliwas kundtjanst,
08-696 22 80. For att bestalla information om dina
personuppgifter, skriv till: Personuppgifter, Bliwa
Livforsakring, Box 5125, 102 43 Stockholm. Du maste
underteckna en sddan begéran. Bliwa sparar ansok-
ningshandlingar och uppgifter, for forsakringar som inte
har beviljats, under 6 manader.

Tillamplig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsdkringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i ovrigt. Bliwa tillhandahaller forsakringsvill-
kor och all annan information p3 svenska. Domstols-
provning av dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt
ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omprovar

Om du ar missn6jd med Bliwas beslut ska du i férsta
hand ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet.
Ett klagomal eller en begdran om omprévning maste
framstéllas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slut-
liga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar
omprovar dock Bliwa ett drende dven efter att denna
frist 16pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid var tid
gallande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand
vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt drende
for en omprovning. Om du darefter fortfarande inte ar
n6jd med handlaggarens beslut ska du kontakta den
som &r klagomalsansvarig pa Bliwa. Skriv da till Bliwa,
Klagomalsansvarig, Box 5125, 102 43 Stockholm eller
skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Bliwas forsakringsnamnd

Om du efter omprévning av Bliwa fortfarande inte ar
nojd kan drendet provas av Bliwas forsakringsndmnd.
Skriv da till Bliwa Livforsakrings Forsakringsndmnd, Box
5125, 102 43 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfra-
gor kan 1amnas av Konsumenternas forsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 0o0.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjlper konsumen-
ter med allmanna rad och upplysningar.



Personforsakringsnamnden
Personforsakringsndmnden provar endast drenden som
innehaller forsakringsmedicinska frdgor och dar namn-
den darfor behover stod av rddgivande |akare. Adress:
Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stock-
holm. Telefon: 08-522 787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar
tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namn-
den provar inte tvister som ror lagre belopp 8n 2 0oo kr
och gor inga medicinska bedomningar. Adress: Allman-
na reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolspréovning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allman domstol.
Forsta instans &r tingsratt.
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