FORKOPSINFORMATION * GALLER FRAN 1 JANUARI 2012

Seniorforsikring
— avtal 7000

Forkopsinformationen aterger det
huvudsakliga innehdllet i forsakrings-
villkoren for Bliwas seniorforsakring
och de viktigaste begrédnsningarna i
forsakringsskyddet for Bliwas Senior-
forsakring. Fullstdndiga forsakrings-
villkor kan du bestélla frdn Bliwa.

Allmint om forsikringen

1. RATTEN ATT TECKNA SENIORFORSAKRINGEN

Bliwas Seniorforsakring ar en frivillig gruppforsakring
som bara kan tecknas av dig som tidigare har varit
forsakrad under minst 6 manader i en annan gruppfor-
sakring i Bliwa. For att ha ratt att teckna Seniorforsak-
ringen krdvs att den tidigare forsakringen har upphort
pa grund av att du uppnatt den slutalder som galler for
forsakringen, eller pa grund av att du innan dess har
blivit 8lderspensionar.

Om din make/maka eller sambo var medforsakrad i
gruppforsakringen kan dven han eller hon teckna Seni-
orférsakring. | bada fallen galler att Seniorforsakringen
maste tecknas inom 3 manader fran den dag da den
tidigare gruppforsakringen upphorde.

Seniorforsakringen tecknas utan halsoprévning och
géller livet ut, under férutsattning att premien betalas.
L3s dven under punkt 8.

| denna forkopsinformation jamstalls registrerad
partner med make/maka och registrerat partnerskap
med dktenskap.

2. VILKET SKYDD GER FORSAKRINGEN?

Seniorforsakringen kan endast besta av den eller de

forsakringar som du omfattades av senast i din tidi-
gare gruppforsakring. Du kan alltsd inte utoka ditt
forsakringsskydd med Seniorforsakringen. Daremot
kan du vélja att minska ditt forsakringsskydd. Om du
omfattades av bade en livforsakring och en olycks-
fallsforsakring i din tidigare gruppforsakring nar den
upphorde, kan du valja att antingen teckna bada dessa
forsakringar eller bara en av dem. Detsamma géller for
medforsakrad.

Livforsakringen innebar att Bliwa betalar ut ett
engangsbelopp till ditt dodsbo om du som tecknat for-
sakringen avlider under forsakringstiden. Detta géller
om du inte sjalv har meddelat Bliwa att ndgon annan
ska vara formanstagare se punkt 14.3.

Olycksfallsforsakringen innebér att Bliwa betalar ut
forsakringsersattning om du som tecknat forsakringen
rakar ut for en olycksfallsskada, 15s mer under punkt
15. Om du rakat ut for ett olycksfall betalar Bliwa ut
forsakringsersattning enligt de villkor som beskrivs
under punkt 15.1.

Forsakringsbeloppet uttrycks i prisbasbelopp. Pris-
basbeloppet faststalls av regeringen varje ar och speg-
lar prisutvecklingen i Sverige. 2012 4r prisbasbeloppet
44 000 kr.

3. FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) 4r forsakringsgivare for forsik-
ringen. Bliwa &r ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket
innebar att bolaget dgs av forsakringstagarna. Det
innebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till ater-
baring av det dverskott som eventuellt uppstar i Bliwas
verksamhet. Las mer under punkt 18. Bliwa star under
Finansinspektionens tillsyn och har sitt séte i Stock-
holm. Information om Bliwas ekonomiska stalining kan
erhallas genom Bliwas senast faststallda drsredovis-



ning. Arsredovisningen finns tillganglig p Bliwas hem-
sida www.bliwa.se och kan ocks3a bestallas efter annan
kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns pa
folderns baksida.

4. FORSAKRINGSAVTALET

Forsakringen regleras av de fullstdndiga forsakringsvill-

koren, ansdkan om Seniorforsakring och det senaste
utfdrdade forsakringsbeskedet.

5. FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det ar du som tecknar Seniorforsakringen som ar
forsakringstagare. Det ar ocksd du som ar forsakrad,

det vill saga det r pa ditt liv eller din halsa som forsak-

ringen géller.

6. EFTERSKYDD | GRUPPFORSAKRINGEN

Fran den dag da din gruppforsakring upphorde har du
under 3 manader ett kostnadsfritt efterskydd. Om du
under hela eller delar av efterskyddstiden uppnatt slut-
ldern for gruppforsakringen géller:

- Livforsakring med hogst 0,75 prisbasbelopp i dods-
fallsersattning. 2012 motsvarar det 33 000 kr.

+ Olycksfallsforsakring enligt forsakringsvillkoren i
Seniorforsakringen. Lds mer under punkt 15.

Om du fore eller under efterskyddstiden inte har upp-
natt forsakringens slutdlder géller efterskyddet med
det forsakringsbelopp som gallde narmast fore efter-
skyddstiden. Om du avlider under efterskyddstiden
betalas forsakringsbeloppet ut till den eller de for-

manstagare som géllde enligt den tidigare gruppforsak-

ringen (allts3 inte enligt Seniorférsakringens villkor).

7. ANSOK OM SENIORFORSAKRINGEN INOM
3 MANADER

Du som vill teckna Seniorforsakringen maste skicka in
en ansokan till Bliwa inom 3 manader fran den dag da
din tidigare gruppforsakring upphdrde. Seniorforsak-

ringen borjar da galla fran och med den dag d3 efter-

skyddet i den tidigare gruppforsakringen loper ut.

Om du inte sj3lv har betalat in premierna for grupp-
forsakringen direkt till Bliwa, utan exempelvis via I6ne-
avdrag, géller for vissa gruppavtal att gruppforetra-
daren p4 det foretag/den organisation som tecknade
gruppavtalet om gruppforsakring med Bliwa maste
bekréfta till Bliwa vilka forsakringar du och eventuell
medforsakrad har haft. Din gruppforetrddare kan
informera dig om vad som géller enligt ditt gruppavtal.
Pa ansokningsblanketten finns plats for bekraftelse av
gruppforetradaren. Om du sjélv har betalat premierna
direkt till Bliwa behdvs inte denna bekréftelse.

8. FORTSATTNINGSFORSAKRING

Seniorforsakringen ger ett fortsatt forsakringsskydd
for dig som har varit forsdkrad i en gruppforsakring
som har upphort pa grund av att du uppnétt den slut-
alder som géller for forsakringen. Om du inte uppnatt
slutdldern for forsakringen, vanligen 65 ar, kan du
istallet teckna en fortsattningsforsakring. Genom fort-
sattningsforsakringen har du mojlighet att behalla ett
forsakringsskydd som liknar det som géllde i din tidi-
gare gruppforsakring. Detta innebar att eventuell med-
forsdkrad, som dnnu inte har uppnatt forsakringens
slutdlder och darmed inte har ratt att teckna Seniorfor-
sakring, istallet kan valja att teckna en fortsattningsfor-
sakring. Ansokningsblankett och information om fort-
sattningsforsakring kan du f4 fran din gruppforetradare
eller direkt fran Bliwa.

9. PREMIEN

Priset for forsakringen, premien, berdknas och fast-
stalls av Bliwa for 1 r i taget. Premiens storlek kan
bland annat bero pa aldersfordelningen bland de som
ar forsakrade och skadeutvecklingen inom gruppen.
Premien framgar av ansokningshandlingarna Nagon
ratt till premiebefrielse finns inte i Seniorforsakringen.

9.1 Premien ar 2012

- Livforsakring 0,75 prisbasbelopp kostar 120 kronor i
manaden per person

- Olycksfallsforsakring kostar 40 kronor i manaden per
person.

10. PREMIEBETALNING

P3 ansokningsblanketten valjer du hur du vill betala
forsakringen. Du kan betala p3 nagot av foljande satt:

+ Med inbetalningskort som du far halvarsvis (betal-
ning i december och juni).

- Genom autogiro, det vill sdga automatisk 6verforing
fran ett personligt bankkonto, en gdng i manaden
eller en gdng per halvar. Om du vill betala genom
autogiro ska du fylla i kontonummer och under-
teckna ett medgivande till betalning via autogiro pa
ansokningsblanketten.

Du 4r skyldig att borja betala premien for forsakringen
3 manader efter den manad d3 den tidigare gruppfor-
sdkringen upphorde. Om du inte betalar premien har
Bliwa ratt att sdga upp forsakringen med en uppsag-
ningstid pa 14 dagar.

11. FORSAKRINGSTIDEN

Om ansokan om Seniorforsdkring gjordes i ratt tid, se
punkt 1, borjar forsakringen galla dagen efter den dag



da efterskyddet i den tidigare gruppforsakringen 16pte
ut. Forsakringen galler darefter till narmast foljande ars-
skifte. Om forsakringen inte sags upp, fornyas den ars-
vis frdn och med den 1 januari varje ar. Forsakringstiden
I6per alltsd med 1 ar i taget. Nya forsakringsvillkor och
annan premie kan komma att galla frdn och med den
dag forsakringen fornyas, se punkt 9 och punkt 19.

12. NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsakringen galler livet ut, under forutsattning att pre-
mien betalas.

Forsakringen kan ocks3 sluta att gélla om den sags
upp. Som forsskrad kan du nar som helst saga upp for-
sakringen. Bliwa har ratt att saga upp olycksfalls- eller
livforsakringen om premien inte betalas i ratt tid, se
punkt 10, eller om du som foérsakrad har 1amnat orik-
tiga eller ofullstdndiga uppgifter, se punkt 16.1.

13. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Livforsakringen géller i hela varlden.
Invaliditetsersattning fran olycksfallsforsakringen
betalas inte ut om du har vistats utanfér Norden langre

tid 8n 12 manader nar olycksfallet intraffar. Forsak-
ringen ersatter aldrig kostnader som du har adragit dig
till foljd av olycksfallsskada utanfor Norden, se vidare
under punkt 15.2.

Sirskilt om forsikringsskyddets
olika delar

14. LIVFORSAKRING

Forsakringsbeloppet ér 0,75 prisbasbelopp (33 000 kr
2012). Det innebdr att Bliwa betalar ut forsakringser-
sattning med o,75 prisbasbelopp till din/dina férmans-
tagare oavsett vid vilken alder du avlider. Livforsak-
ringen galler dven om dodsfallet intraffar utomlands
och oavsett hur lange utlandsvistelsen har varat.

14.1 Andring av forsakringsbeloppet

Du som forsakrad kan inte hoja eller sanka forsakrings-
beloppet. Forsikringsbeloppet (0,75 prisbasbelopp)
foljer utvecklingen av prisbasbeloppet och dndras
automatiskt av Bliwa nar prisbasbeloppet dndras.

14.2 Anmalan om dodsfall

For att Bliwa ska betala ut forsakringsersattning maste
en dodsfallsanmalan goras pa blanketten Anmalan om
dodsfall som kan bestéllas fran Bliwa. Till anmalan ska
bifogas Dodsfallsintyg och slaktutredning som bestalls
fran Skatteverket.

14.3 Utbetalning av forsakringsersattning
Om du som &r forsakrad avlider, betalas forsakringser-

sattning ut till ditt dodsbo. Enligt forsakringsvillkoren
ar det den forsakrades dodsbo som &r formanstagare
till forsakringen. Du kan ocks3 valja att gora ett eget
forordnande, sa kallat sarskilt formanstagarforordnan-
de, genom ett egenhandigt undertecknat meddelande
till Bliwa. Fran Bliwa kan du bestalla blanketten Sarskilt
formanstagarférordnande.

Observera att om du hade gjort ett sarskilt formans-
tagarforordnande for den tidigare grupplivforsakringen
géller inte ett sddant forordnande for Seniorférsakringen.

15. OLYCKSFALLSFORSAKRING

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersatt-
ning nar du rakat ut for ett olycksfall som har medfort
kostnader eller som har lett till invaliditet. For att en
handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och
kunna ge ratt till ersattning maste samtliga dessa krav
vara uppfyllda:

+ Kroppsskada - handelsen maste ha medfort en
kroppsskada

- Utifrdn kommande - skadan maste ha berott pd en
utifrdn kommande handelse. En hjartinfarkt ar till
exempel normalt inte ett olycksfall eftersom det
ar en inre skada. Som olycksfall réknas inte heller
kroppsskada som har uppkommit genom strackning
eller vridning. Som olycksfall raknas dock i dessa
villkor till exempel skador pd grund av forfrysning,
varmeslag eller solsting.

Plotslig hdndelse - skadan maste ha intraffat plots-
ligt. En skada som har uppkommit efter 6veran-
strangning eller ensidiga rorelser anses inte vara en
olycksfallsskada.

- Ofrivillighet - Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjalv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses
inte vara drabbad av ett olycksfall.

15.1 Forsakringsbelopp

Kostnadsersdttning

Forsakringen kan ge ersattning for nedanstdende kost-
nader, men bara om de inte ersatts pd ndgot annat satt
till exempel genom hem-, rese- eller trafikforsakring.
En forutsattning for ratt till ersattning ar att skadan
varit sa allvarlig att I1dkarbehandling kravts.

- Lakekostnader for lakarvard, vard pa sjukhus samt
behandling och hjalpmedel som foreskrivits av laka-
re. Varden och behandlingen ska ges inom offentlig
vard eller av lakare som &r ansluten till Forsakrings-
kassan.

.

Resekostnader i samband med vard och behandling.

.

Behandlingskostnader for tandskador upp till 0,25



prisbasbelopp (11 000 kr 2012) om behandlingen
omfattas av tandvardsforsakringen enligt socialfor-
sakringsbalken. Behandling och kostnader ska god-
kannas av Bliwa i forvag. Forsakringen giller inte for
tandskada till foljd av tuggning eller bitning.

Merkostnader - Kostnader fér normalt burna person-
liga tillhdrigheter, exempelvis skadade klader, glasé-
gon/slipade glas, horapparat och liknande, ersatts
upp till 0,5 prisbasbelopp (22 000 kr 2012). Oundvik-
liga merkostnader under den akuta sjukdomstiden
ersatts upp till 2 prisbasbelopp (88 000 kr 2012).

+ Sjukhusvard - Om du p3 grund av ett olycksfall
vardas pa sjukhus langre tid dn 7 dagar i foljd inom
6 manader fran tidpunkten for olycksfallet, far du
ersattning med 50 kronor per dag. Ersattningen |am-
nas fran forsta varddagen och betalas ut under hogst
30 dagar.

Ersattningarna betalas ut utan avdrag for sjalvrisk.
Invaliditetsersattning

Om olycksfallet leder till invaliditet har du som for-
sdkrad ratt till en forsakringsersattning som motsvarar
din invaliditetsgrad. Den hogsta invaliditetsersattning-
en ar 5 prisbasbelopp (220 000 kr 2012). Ersattningen
minskar med 5 procentenheter per ar fran och med 66
ars alder. Minskningen upphor dock nér du har fyllt 84
ar, da den hogsta ersattningen 8r 1 prisbasbelopp (44
000 kr 2012). Detta innebar exempelvis att en 69-aring
har ratt till hogst 4 prisbasbelopp och en 77-3ring har
ratt till hogst 2 prisbasbelopp i invaliditetsersattning.

Alder vid olycksfallet Forsakringsbelopp
efter aldersreduktion

65 100 %

66 95 %

67 90 %

68 85 %

69 80 %

70 75 %

71 70 %

72 65 %

73 60 %

74 55 %

75 50 %

76 45 %

77 40 %

78 35 %

79 30 %

8o 25 %

81 20 %

15.2 Viktiga begransningar i ratten till
olycksfallsersattning

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts.
Olycksfallsforsakringen ersatter inte forlorad arbetsin-
komst. Forsamring av halsotillstdndet efter olycksfallet
som beror p3 ett kroppsfel som redan fanns vid tid-
punkten for olycksfallet eller som uppkommit senare
utan samband med olycksfallsskadan, ersatts inte.

Forsakringen ersatter endast nddvandiga och skéliga
kostnader som uppstatt till foljd av olycksfallsskadan.
Om kostnaderna kan eller ska ersattas av till exempel
annan forsdkring ersatter inte Bliwa samma kostnader.
Om ett olycksfall intraffat utanfor din hemort eller
utomlands finns begrénsningar i ratten till ersattning.

Kostnader som uppstétt utanfér Norden ersatts
aldrig. Inte heller 1amnas invaliditetsersattning for en
olycksfallsskada som har intraffat vid vistelse utanfor
Norden om utlandsvistelsen varat langre tid 4n 12
manader. Tillfalliga uppehall i Norden, exempelvis for
lakarbesok, tillfalligt arbete, semester eller liknande,
medfor inte att vistelsen utanfor Norden anses vara
avbruten. Forst om du har dtervant till Norden for att
stadigvarande bosatta dig, anses en tidigare vistelse
utanfér Norden vara avbruten.

Kostnader ersatts endast om de kan styrkas med
kvitto eller liknande intyg. Kostnader som uppstatt
efter det att den definitiva medicinska invaliditetser-
sattningen har faststallts ersatts aldrig.

Ersattning for lyte och men samt sveda och vark
ingdr inte i forsakringen.

15.3 Andring av forsakringsbeloppet

Du som forsakrad kan inte hoja eller sanka forsak-
ringsbeloppet. Flertalet forsakringsbelopp ar knutna till
prisbasbeloppet och dess utveckling. Dadrmed dndras
forsakringsbeloppen automatiskt av Bliwa nar prisbas-
beloppet andras.

15.4 Anmalan om olycksfall

For att Bliwa ska betala ut forsgkringsersattning maste
en anmalan om olycksfallet goras pa Bliwas blankett
Skadeanmalan olycksfallsforsakring vuxen som kan
bestallas fran Bliwa.

15.5 Utbetalning av forsakringsersattning
Forsakringsersattning betalas ut direkt till dig.



Ovriga gemensamma bestimmelser

16. BEGRANSNINGAR | BLIWAS ANSVAR

16.1 Oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och forsakrad har du upplys-
ningsplikt och ar skyldig att Idmna riktiga och fullstan-
diga svar pd Bliwas fragor. Om du har I3mnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter kan det medfora att for-
sékringen inte géller, se vidare i forsakringsvillkoren.

16.2 Andra begransningar i giltigheten

- Om du genom grov vardsloshet eller med uppsét har
framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat foljderna
av det kan ersattningen minskas. Las mer i forsak-
ringsvillkoren.

- Vid krigstillstdnd, atomkéarnreaktioner, terror-
handlingar och andra situationer av force majeure-
karaktar ar Bliwas ansvar begransat pa det satt som
narmare anges i forsakringsvillkoren.

17. SKATTEREGLER

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomst-
skattelagen. Det innebar bland annat att premien for
forsakringen inte ar avdragsgill och att och att ersatt-
ning som betalas ut fran forsakringen ar skattefri.

18. FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT
FORLUSTTACKNING

Om det uppstar dverskott i Bliwas forsakringsverksam-
het ska arsvinsten avsattas till en s kallad konsolide-
ringsfond. Allt 6verskott maste dock inte avsattas till
konsolidering utan kan fordelas ut till forsakringstagar-
na genom terbaring, i forsta hand i form av framtida
premiesankningar. Om ett underskott skulle uppstd i
verksamheten kan uttag ur Bliwas konsolideringsfond
ske for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlust-
tackning, eller for aterbaring av 6verskott, fattas av
Bliwas bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolagsord-
ning samt Bliwas vid var tid gallande forsakringstek-
niska riktlinjer och forsakringstekniskt berakningsun-
derlag. Saval Bliwas bolagsordning som de forsakrings-
tekniska riktlinjerna och berakningsunderlaget kan
komma att dndras i framtiden nar det galler ratten till
overskott.

18.1 HUR KONSOLIDERINGSFONDEN KAN
ANVANDAS

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvandas for forlusttackning, for tilldelning
av aterbaring till forsakringstagarna eller for att 1dmna
gdvor till allmannyttiga eller ddrmed jamforliga 4nda-

m3l. Bolagsordningen kan komma att dndras i fram-
tiden nar det géller hur konsolideringsfondens kan
anvandas.

19. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

I samband med att forsakringen fornyas, se punkt 11,
har Bliwa ratt att 4ndra forsakringsvillkoren samt hoja
eller sanka premien. Information om ny premie och nya
villkor skickas ut senast i samband med att forsakringen
fornyas. Bliwa kan ocksd komma att dndra forsakrings-
villkoren under forsakringstiden. Detta galler dock bara
om &ndringen behdvs pa grund av forsakringens art eller
av nadgon annan sarskild omstandighet, som till exempel
andrad lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift.

20. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din arbetsgivare,
en organisation som du tillhér eller av annan gruppfo-
retradare som tecknat gruppavtal med Bliwa, eller som
Bliwa pa annat sitt hamtar in, behandlas for att Bliwa
ska kunna fullgdéra och administrera sina skyldigheter
enligt ett grupp- eller forsdkringsavtal eller for att
Bliwa ska kunna ge dig bra service. Personuppgifter
kan dven komma att anvandas for att Bliwa ska kunna
uppfylla rattsliga skyldigheter s& som krav enligt for-
fattning eller myndighetsbeslut.

Bliwa kan ocksd komma att anvanda personuppgifter
for statistiska 8ndamal, fér utveckling och analys av
Bliwas verksamhet eller for att lamna dig information
om Bliwas produkter och tjanster samt i samband med
val av fullméaktige i Bliwa. Alla de tre bolag inom Bliwas
koncern (Bliwa Livférsskring, 6msesidigt, Bliwa Ska-
deférsakring AB och Bliwa Forsakringstjanst AB) kan
komma att anvanda personuppgifterna for dessa dnda-
mal. Fér samma dndamal kan Bliwa komma att 1dmna
ut personuppgifterna till sddana bolag som vi samar-
betar med, som till exempel dterforsakringsbolag, for-
medlare, Posten med flera, och till sddana myndigheter
som vi ar skyldiga att 1amna uppgifterna till.

Om du har Iamnat halsouppgifter till oss, eller om
Bliwa pd annat satt har hamtat in sddana uppgifter,
anvands dessa uppgifter enbart for att bedéma ditt for-
sakringsskydd eller din ratt till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Bliwas
koncern som du har [3mnat uppgifterna till. Du har ratt
att en gang om &ret, efter skriftlig begaran, kostnads-
fritt fa information om vilka personuppgifter Bliwa har
om dig. Du har ocks3 ratt att begara rattelse av felak-
tiga personuppgifter och att skriftligen meddela Bliwa
att dina personuppgifter inte far anvandas for direkt
marknadsforing.

Oavsett drende kan du kontakta Bliwas kundtjanst,



08-696 22 80. For att bestalla information om dina
personuppgifter, skriv till: Personuppgifter, Bliwa
Livforsakring, Box 5125, 102 43 Stockholm. Du maste
underteckna en sadan begaran.

21. PRESKRIPTION

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan mot Bliwa inom tre ar efter att ha
fatt kannedom om att anspraket kunde goras géllande
och i varje fall inom 10 &r fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Om ansprak har framstéllts till Bliwa inom
denna tid, &r fristen enligt forsta meningen alltid minst
sex manader fran det att Bliwa meddelat sitt slutliga
stéllningstagande till anspraket.

22. TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsdkringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i ovrigt. Bliwa tillhandahaller forsakringsvill-
kor och all annan information p3 svenska. Domstols-
provning av dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt
ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

23. OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omproévar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet.
Ett klagomal eller en begdran om omprévning maste
framstallas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slut-
liga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffat
omprovar dock Bliwa ett drende dven efter att denna
frist [6pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid var

tid géllande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta
hand kontakta den som har handlagt ditt drende for
en omprovning. Om du fortfarande inte 4r n6jd med
handlaggarens beslut ska du kontakta den som &r kla-
gomalsansvarig pa Bliwa. Skriv d3 till Bliwa, Klagomals-

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt
Box 5125, 102 43 Stockholm

ansvarig, Box 5125, 102 43 Stockholm eller via e-post
p3 adressen: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Bliwas forsakringsnamnd

Om du efter omprovning av Bliwa fortfarande inte ar
nojd kan drendet provas av Bliwas forsakringsnamnd.
Skriv d3 till Bliwa Livforsakrings Forsakringsnamnd,
Box 5125, 102 43 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfra-
gor kan 1amnas av Konsumenternas forsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 242 15,
104 51 Stockholm. Telefonnummer: 0200-22 58 0o0.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjdlper konsumen-
ter med allmanna rad och upplysningar.

Personforsdkringsnamnden
Personforsdkringsndmnden provar endast drenden
som innehéller forsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfor behover stod av radgivande lakare.
Arenden i personférsakringsnamnden kan darfor nor-
malt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls- eller
livforsakringar. Adress: Personforsakringsnamnden,
Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefonnummer:
08-522 787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och naringsidkare.
Namnden provar inte tvister som ror lagre belopp
an 2 000 kr och gor inga medicinska bedémningar.
Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefonnummer: 08-508 860 0o.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa prévas av allman dom-
stol. Forsta instans ar tingsratt.

Telefon: 08-696 22 80, Telefax: 08-696 22 92

E-post: kund@bliwa.se
Webbplats: www.bliwa.se
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