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FORSAKRINGENS SYFTE

Bliwas Seniorforsakring ar en frivillig forsakring som ger den forsakrade ett ekonomiskt skydd vid
olycksfall och ersattning till dodsboet, eller annan formanstagare, vid dodsfall pa de satt som narmare
framgar nedan. Forsakringarna som ingar i Seniorforsakringen ar rena riskforsakringar, som saknar
varde om de upphor att gélla fore ett forsakringsfall intraffat. Seniorforsakringen kan tecknas av grupp-
medlem och/eller medforsakrad som har varit forsakrad i ett frivilligt gruppavtal i Bliwa och forsak-
ringen upphor pa grund av att den forsakrade har uppnatt forsakringens slutalder eller pa grund av att
gruppmedlemmen har blivit lderspensionar.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) 4r forsak-
ringsgivare for forsakringarna. Bliwa ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget 4gs
av forsakringstagarna. Det innebdr i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dver-
skott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet, se punkt 1.14. Bliwa verksamhet str under Finans-
inspektionens tillsyn. Information om Bliwas ekonomiska stallning kan erhallas genom Bliwas senast
faststallda rsredovisning. Arsredovisningen finns tillganglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan
ocksd bestallas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns [3ngst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Domstolsprovning av
dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM GALLER FOR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler frdn och med den 1 januari 2012. Det innebar att villkoren géller for for-
sdkringar som tecknas eller fornyas fran den 1 januari 2012 eller senare. Villkoren galler dven for forsak-
ringsfall som intraffar den 41 januari 2012 eller senare. For forsakringen géller dessutom uppgifterna i det
forsakringsbesked som utfardas efter att en forsakring tecknats. Vidare galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i dvrigt.

SKATTEREGLER

Forsakringarna ar kapitalforsakringar enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Att forsékringarna r kapi-
talforsakringar i skattehdnseende innebar bland annat att ersattningen fran forsakringarna ar skattefri.

ANGERRATT

Om forsakringstagaren 4r en konsument har han eller hon ratt att frantrada forsakringsavtalet (4nger-
ratt) inom 30 dagar fran den dag da han eller hon fick forsakringshandlingarna och information om

att forsakringsavtalet borjat galla. Om forsakringstagaren vill utnyttja sin dngerratt ska han eller hon
meddela detta till Bliwa. En forsakringstagare har ocksa ratt att nar som helst sdga upp forsakringen, se
punkt 1.8. Forsakringstagaren &r alltid skyldig att betala premie for den tid forsakringen har gallt.
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Definitioner

Formanstagare

Den som genom ett sarskilt formanstagarforordnande
har ratt att f3 ersattning fran en forsdkring vid den for-
sakrades dodsfall.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring géller.

Forsakringsbesked

Nar en forsakring har meddelats, utfardas ett forsak-
ringsbesked med upplysningar om de vasentliga rat-
tigheter och skyldigheter som f6ljer av forsakringen
samt om viktiga begransningar av forsakringsskyddet.
Forsakringsbesked utfardas ocksa nar forsakringen
har andrats eller fornyats, om forandringen &r vasent-
lig eller om de nya forsakringsvillkoren innebar en
begransning av forsakringsskyddet.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt forsakringsav-
tal med Bliwa, det vill s3ga den forsakrade.

Forsakringstid
Den tid en forsdkrad omfattas av Seniorforsakring.

Prisbasbelopp

Det prisbasbelopp som faststalls varje r enligt 2 kap 7
§ socialférsakringsbalken (2010:110).

1. Gemensamma bestimmelser

Bliwa Livforsakrings Seniorforsakring ar en liv- och/
eller olycksfallsforsakring som varar livet ut under
forutsattning att premie betalas. Gruppmedlem och
eventuell medforsakrad kan anslutas efter en sarskild
ansokan i samband med att en frivillig gruppforsakring
upphor att galla pa grund av att gruppmedlemmen blir
alderspensionar eller uppnar forsakringens slutalder
enligt gruppavtalet eller for den medférsékrade pa
grund av att den medférsakrade uppnar forsakringens
slutélder.

1.1 FORSAKRINGSVILLKOR

Forsakringsvillkoren beskriver bada forsékringarna
som kan ingd i Seniorférsakringen. Forsakringens
omfattning framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som géller
nar forsakringsfallet intraffar.

1.2 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Forsakringen galler for hogst 1 ar i taget. Vid nyteck-
ning I6per den forsta forsakringstiden till arets slut, det
vill saga till och med den 31 december det ar forsak-
ringen tecknades. Forsakringstiden I6per darefter med

1 3r i taget, frdn den 1 januari till den 31 december varje
ar. Om inte forsakringen sags upp vid forsakringstidens
slut fornyas forsakringen arsvis. Bliwa har da ratt att
andra forsakringsvillkoren se punkt 1.15.

1.3 RATT TILL FORSAKRING OCH EFTERSKYDD

Ratt att ansdka om Seniorforsakring har gruppmedlem
och/eller medférsakrad som har varit forsikrad i ett
gruppavtal i Bliwa innehallande liv- och/eller olycks-
fallsforsakring, i minst 6 manader, om férsakringen
upphdr pd grund av att den forsdkrade har uppnétt
forsakringens slutalder eller pa grund av att gruppmed-
lemmen har blivit 3lderspensionar.

Ansokan om Seniorférsakring ska vara Bliwa till-
handa inom 3 manader fran den dag gruppforsakringen
slutade att gélla. Forsakringen borjar gilla den dag
Bliwa tar emot ansokan och de handlingar som kravs
for att forsakringen ska kunna beviljas, dock tidigast
direkt efter efterskyddstidens slut.

Om den forsakrade under efterskyddstiden har upp-
natt eller uppnar forsakringens slutdlder begransas
efterskyddet enligt foljande:

- Dddsfallskapitalet begréansas till 0,75 prisbasbelopp

« Olycksfallsforsakringen begransas till den omfattning
som géller for Seniorforsakringen.

Om ett forsakringsfall intraffar nar den forsakrade har
tecknat Seniorforsakring i Bliwa och efterskyddet fort-
farande géller, betalas ersattning enbart ut fradn grupp-
forsakringen med efterskydd.

1.4 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Forsakringen borjar galla den dag d3 Bliwa har mottagit
ansdkan och de handlingar som kravs for att forsak-
ringen ska kunna beviljas.

1.5 HALSOKRAV

Ingen ny halsoprovning kravs for intrade i forsakringen.

1.6 PREMIE

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och fast-
stalls av Bliwa for 1 &r i taget. Premiens storlek kan
bland annat bero pa aldersférdelningen bland de for-
sakrade och skadeutvecklingen inom gruppen.

1.6.1 Premiebetalning

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den
dag Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, har begart
det. Premien for en senare premieperiod och forsta
premien for en forsakring som har fornyats enligt punkt
1.2 (fornyelsepremie) ska betalas senast pa periodens
forsta dag.

1.6.2 Uppsagning pa grund av obetald premie
Om premien inte betalas i ratt tid och om drojsmalet



inte ar ringa har Bliwa ratt att sdga upp forsakringen
eller begransa sitt ansvar enligt vad som sags i dessa
villkor.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att den
skickats, om inte premien betalas inom denna tid.

Om premien inte har kunnat betalas innan de 14
dagarna passerat, darfor att den forsakrade blivit svart
sjuk, berovats friheten, inte fatt ut pension eller 16n
fran sin huvudsakliga anstallning eller darfor att nagot
liknande ovantat hinder intraffat, far uppsagningen ver-
kan 1 vecka efter att hindret har fallit bort, dock senast
3 manader efter att de 14 dagarna passerat.

1.7 ATERUPPLIVNING

Om en uppsagning har skett och fatt verkan i enlighet
med punkt 1.6.2, och om drojsmalet med premiebetal-
ningen inte avser den forsta premien for forsakringen,
aterupplivas en frivillig gruppforsakring om det utesta-
ende premiebeloppet betalas inom 3 manader fran det
att uppsagningen fick verkan. Vid aterupplivning borjar
forsakringen ater galla frdn och med dagen efter den
da premien betalas.

Bliwa ansvarar inte for forsakringsfall som intraffat
eller har sin grund i handelse som intréffat under tid
forsakringen inte har gallt.

1.8 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen galler livet ut, men kan upphora dess-
forinnan om den forsdkrade sager upp forsakringen.
Forsakringen upphor i s3 fall vid utgadngen av den
manad da den forsakrade sager upp forsakringen. For-
sdkringen upphor ocksd om premien inte betalas i ratt
tid, se punkt 1.6.2.

1.9 ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmalan av forsdkringsfall och begéran om utbetalning
av erséttning ska ske snarast. Blankett kan bestéllas
frén Bliwa. Vid dodsfall ska de efterlevande skicka in
Skatteverkets blankett Dédsfallsintyg och slaktutred-
ning till Bliwa. De handlingar och 6vriga upplysningar
som Bliwa anser behovs for att bedoma ratt till for-
sékringsersattning ska [3mnas till Bliwa. Bliwa ersatter
inte kostnader for detta. Om det kravs for att Bliwa ska
kunna bedoma ratten till forsakringsersattning, och om
Bliwa begar det, ska den forsdkrade lamna fullmakt s&
att Bliwa kan hadmta in upplysningar fran den forsak-
rade, arbetsgivaren, lakare, sjukhus, annan vardinratt-
ning, Forsakringskassan eller annan forsakringsinratt-
ning. Om den forsdkrade inte lamnar en sadan fullmakt
kan Bliwa neka ratten till forsakringsersattning. Hur
Bliwa behandlar inhdmtade upplysningar beskrivs
under punkt 5.

Vid olycksfall ska den férsdkrade snarast anlita ojavig
I3kare och folja dennes, Forsakringskassans och Bliwas

anvisningar. Om Bliwa begar det ska den forsakrade,
pa Bliwas bekostnad, |8ta sig undersokas av en ldkare
som Bliwa anlitat.

Om den forsdkrade inte medverkar p3 det satt som
beskrivs ovan, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats ut komma att reduceras efter vad som ar ska-
ligt med hansyn till omstandigheterna.

1.10 TIDPUNKT FOR UTBETALNING

Nar Bliwa har konstaterat att det foreligger ett forsak-
ringsfall och den som begér ersattning lagt fram eller
bidragit till utredningen pd ett satt som skaligen kan
begéaras for att Bliwa ska kunna avgora sin betalnings-
skyldighet och till vem utbetalning ska goras regleras
forsakringsfallet skyndsamt genom att Bliwa betalar ut
ersattning.

1.11 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING

Bliwa betalar ranta enligt 6 § rintelagen (1975:635) p8
forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid enligt
dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler om
drojsmalet med utbetalning varat Iangre 4n 30 dagar.
Bliwa ansvarar inte for andra forluster som kan uppsta
om utredningen av forsakringsfallet eller utbetalningen
av forsakringsersattningen fordrojs. Drojsmalsranta
betalas inte om drojsmalet beror pa force majeure-
liknande handelse, se punkt 4.8.

Oavsett om utbetalningen fordrojts eller inte kan
Bliwa betala ranta pa dodsfallskapital som har forfal-
lit till betalning men som kvarstar i Bliwas forvaltning.
Ratten till ranta géller da fran och med 1 manad fran det
att forsakringsbeloppet skulle ha betalats ut. Den ran-
tefot som da tillampas ar referensrantan minskad med
2 procentenheter och i férekommande fall minskad
med den avkastningsskatt som Bliwa ska betala p3 det
forrantade beloppet. Rantan raknas av fran drojsmals-
rantan. Om det sammanlagda réntebeloppet for forsak-
ringsbelopp som hanfor sig till samma forsakringsfall,
understiger 0,5 procent av prisbasbeloppet for det ar
forsakringsbeloppet betalas ut, betalas ingen ranta.

1.12 PRESKRIPTION

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan mot Bliwa inom 3 ar efter att ha fatt
kdnnedom om att anspraket kunde goras gallande och
i varje fall inom 10 &r fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Om ansprak har framstéllts till Bliwa inom
denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid minst
6 manader fran det att Bliwa meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

1.13 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGARNA

Den forsakrade far inte dverlata eller pantsatta for-



sakringarna. Ett forfogande i strid med denna bestam-
melse 3r utan verkan.

1.14 REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT
RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksam-
het ska drsvinsten avsattas till en s kallad konsolide-
ringsfond, se punkt 1.14.1. Allt dverskott maste dock
inte avsattas till konsolidering utan kan foérdelas ut pa
forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta hand i
form av framtida premiesankningar. Om ett underskott
skulle uppstd i verksamheten kan uttag ur Bliwas kon-
solideringsfond ske for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlust-
tackning, eller for aterbaring av 6verskott, fattas av Bli-
was bolagsstamma i enlighet med Bliwas bolagsordning
samt Bliwas vid var tid géllande forsakringstekniska
riktlinjer, forsakringstekniskt berdkningsunderlag samt
solvenspolicy. Saval Bliwas bolagsordning som de for-
sakringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget
kan komma att 8ndras i framtiden nar det géller ratten
till overskott.

1.14.1 Konsolideringsfondens anvandning

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvéandas for forlusttckning, for tilldelning
av aterbaring till forsakringstagarna eller for att 1amna
gavor till allmannytta eller darmed jamforliga andamal.
Bolagsordningen kan komma att dndras i framtiden nar
det galler hur konsolideringsfonden kan anvandas.

1.15 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att andra dessa forsakringsvillkor under
l6pande forsakringstid om dndringen behovs pa grund
av forsakringens art eller av ndgon annan sarskild
omstandighet, som dndrad lag, lagtillampning eller
myndighets foreskrift. En ndring som beror p dndrad
lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift, samt
bagatellartade dndringar, kan borja galla omedelbart.
Andra 3ndringar borjar gélla 1 manad efter att Bliwa
meddelat dndringen. Bliwa har ocksa ratt att tillampa
nya forsakringsvillkor i samband med att forsakringen
fornyas, se punkt 1.2.

1.16 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt agt forsakringsbo-
lag. Det innebdr att bolaget dgs av forsakringstagarna
och att det ar forsakringstagarna som ska besluta om
bolagets angeldgenheter. Beslutanderatten utdvas av
sarskilt utsedda fullmaktige p3 Bliwas bolagsstamma.
Enligt Bliwas bolagsordning har organisationerna
Ledarna, Svenskt Naringsliv och Unionen ratt att utse
varsin fullmaktig jsmte en ersattare. Det resterande
antal fullmaktige som kravs for att uppna halften ska
valjas genom direktval av bolagets samtliga forsak-

ringstagare. Den andra hélften av fullmaktige ska utses
av de forsakringstagare som erlagt hogst premie under
foregdende rakenskapsar.

Direktvalet d4ger normalt rum vartannat ar och
genomfors under det forsta kvartalet. Rostberattigad ar
den som &r forsakringstagare i januari manad samma
kalenderar som valet halls. Med det avses fysiska och
juridiska personer som ingétt forsakringsavtal med Bli-
wa Livforsakring. De valbara kandidaterna offentliggors
pa Bliwas webbplats. Dar kan ocksa de rostberattigade
gora en intresseanmalan om att delta i valet. Nar valet
ar avslutat och samtliga fullmaktigekandidater ar utsed-
da presenteras Bliwas fullmaktige pa Bliwas webbplats.

2. Livforsikring

2.1 LIVFORSAKRING MED DODSFALLSKAPITAL

Livforsakringen tecknas vid intradet i Seniorforsak-
ringen och géller livet ut under forutsattning att premie
betalas. Forsakringen innebar att ett dodsfallskapital p3
0,75 prisbasbelopp betalas ut om den forsakrade avli-
der under forsakringstiden. Livforsakringen kan endast
tecknas av den som omfattats av livforsakring i den
tidigare gruppforsakringen i Bliwa.

Tidpunkt for forsakringsfall 4r den tidpunkt d3 den
forsakrade avlidit.

Vid dodsfall under forsakringstiden betalas dodsfall-
skapitalet ut till dédsboet. Har den forsakrade tidigare
Iamnat sarskilt formanstagarforordnande for gruppfor-
sakringen géller inte det for Seniorférsakringen. Det &r
dock mojligt att gora ett nytt sarskilt formanstagarfor-
ordnande till Bliwa. Den forsékrade gor detta genom
ett egenhandigt undertecknat skriftligt meddelande till
Bliwa. Den forsdkrade valjer fritt vem som ska vara for-
manstagare i ett sddant férordnande. Blankett for sar-
skilt formanstagarforordnande kan skrivas ut fran Bli-
was webbplats www.bliwa.se eller bestéllas fran Bliwa.

Formanstagarférordnandet kan inte 4ndras genom
ett testamente.

3. Olycksfallsforsikring

Olycksfallsforsakringen kan ge den forsdkrade ekono-
misk ersattning vid olycksfall som medfort kostnader
eller som lett till medicinsk invaliditet. Forsakringen
tacker exempelvis lakekostnader och resekostnader.

For vissa skador/kostnader galler ett maximalt
ersattningsbelopp.

Forsakringsfall anses ha intraffat vid tidpunkten for
olycksfallet.

3.1 GILTIGHET

Forsakringen géller vid olycksfallsskada som intraffar
under forsakringstiden. Forsakringen galler dygnet



runt (heltid). Har skadan intréffat pa arbetet eller péa
vag till eller fran arbetet ska anmalan alltid goras till
Forsakringskassan. Om den forsakrade omfattas av
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (till exempel TFA,
TFA-KL eller PSA) bor skadan dven anmélas till AFA
Forsakring.

Tidpunkt for forsakringsfall ar tidpunkten for olycks-
fallet.

3.2 DEFINITION AV OLYCKSFALLSBEGREPPET

Ett olycksfall som medfor ratt till ersattning enligt
denna forsakring maste ha utgjorts av ett utifran kom-
mande vald mot kroppen. Olycksfallet maste ocksa ha
orsakats av en plotslig och oférutsedd handelse som
medfort att den forsdkrade ofrivilligt drabbats av en
kroppsskada. Det &r den som gor ansprak pa ersattning
som ska styrka att en olycksfallsskada har intraffat.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfalls-
skada &r att skadan &r s allvarlig att 15karbehandling
kravts.

3.2.1 Skador som jamstalls med olycksfallsskada
Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som har
uppkommit genom forfrysning, vdrmeslag, solsting,
borreliainfektion och TBE pd grund av fastingbett. Den
dag skadan visade sig, ar tidpunkten for olycksfalls-
skadan.

3.2.2 Skador som aldrig anses som olycksfallsskada
Endast skador som uppfyller forutsattningarna i punk-
terna 3.2 och 3.2.1 ar olycksfallsskador. Som olycks-
fallsskada raknas darfor till exempel inte kroppsskada
som uppkommit genom att den forsdkrade avsiktligt
skadat sig sjalv eller visat uppenbar likgiltighet infor
risken att bli skadad. Inte heller raknas skador som
uppkommit genom till exempel:

- dveranstrangning eller ensidiga rorelse (forslitnings-
skada), strackning, vridning eller sjukliga forandringar

- smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne,
smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller
dryck

- dverkanslighetsreaktion

- anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersokning som inte féranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

- kirnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkérnre-
aktion).

3.3 OMFATTNING

Foljande moment ingar i forsakringen, om det inte
framgar nagot annat av forsakringsbeskedet:

+ Lakekostnader - se punkterna 3.3.1 och 3.4.1

- Tandskadekostnader - se punkterna 3.3.1 och 3.4.2
+ Resekostnader - se punkterna 3.3.1 och 3.4.3

+ Merkostnader - se punkterna 3.3.1 och 3.4.4

+ Sjukhusvistelse - se punkt 3.4.5

+ Medicinsk invaliditet - se punkt 3.5 med underrubriker

3.3.1 Viktiga begransningar i ersattningens
omfattning

Forsakringen 1amnar endast ersattning for adekvata
foljder av olycksfallsskada som kravt Idkarvard. Om
den forsakrades halsotillstdnd har forsamrats efter
olycksfallet beroende pa ett kroppsfel som antingen
redan fanns vid olycksfallet eller som har tillstott sena-
re och som inte har samband med olycksfallsskadan,
I3mnas ingen ersattning for de kostnader, den sveda
och vark och/eller den invaliditet som en siddan forsak-
ring i halsotillstdndet har medfort. Med kroppsfel avses
sjukdom, sjuklig forandring samt lyte och men.

Nar det géller ersattning for kostnader ersatter for-
sdkringen endast nodvandiga och skaliga kostnader
som den forsakrade fatt till foljd av olycksfallet. Bliwa
ersatter inte kostnader som kan eller ska erséttas av
annan part enligt lag, férfattning, konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal. Detta galler oavsett om
sddan ersattning lamnats enligt schablonmodell eller
mot originalkvitto. Bliwa ersatter inte heller kostnader
som ska ersattas enligt sarskilt tecknad patient- eller
sjukvardsforsakring. Om ett olycksfall intraffat utanfor
den forsakrades hemort eller utomlands ersatter for-
sakringen inte kostnader som ersatts av separat rese-
forsakring eller resemoment i hemforsakring. Detta
forhallande och andra viktiga begransningar som géller
i ratten till ersattning vid olycksfall som intraffat utom-
lands framgar av punkt 4.3.

Bliwa ersatter endast kostnader som kan styrkas med
originalkvitto eller med intyg om utbetald ersattning fran
vardgivare/landsting. Om den férsakrade inte omfattas
av socialférsakringen och inte ar inskriven hos Forsak-
ringskassan, ersatts endast de kostnader som skulle
ha ersatts om han eller hon varit inskriven och till fullo
anvant sig av de formaner som socialférsékringen ger.

Forlorad arbetsinkomst ersatts inte.

Om skadan har anmélts som arbetsskada ska den
forsakrade snarast meddela detta till Bliwa. Vad som ar
arbete samt tid for resa till eller fran arbetet bestams
enligt de definitioner som Forsakringskassans och AFA
Forsakring tillampar. Om skadan har klassats som en
arbetsskada av Forsakringskassan eller AFA Forsakring
betalar inte Bliwa ut ersattning for de kostnader med
mera till foljd av arbetsskadan som ersatts av Forsak-
ringskassan eller AFA Forsakring.

Invaliditet som fanns innan forsakringen tradde i
kraft berattigar aldrig till ersattning.



3.4 ERSATTNING FOR KOSTNADER

3.4.1 Lakekostnader

Kostnader for nodvandig lakarvard, sjukhusvard,
behandling och hjalpmedel som lakare foreskrivit for
skadans behandling ersatts. For vard eller behandling

i Sverige ersatts kostnader endast om den ges inom
den offentliga varden eller av lakare eller annan som &r
uppford pa forteckning upprattad av Forsakringskassan
eller som har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnad for vard hos sjukgymnast eller
annan behandling ersatts, under forutsattning att
behandlingen sker efter remiss eller motsvarande hand-
ling utfardad av lakare som ar uppford pa forteckning
upprattad av Forsakringskassan eller som har vardavtal
med sjukvardshuvudman. Om det finns remiss till sjuk-
gymnast men den forsakrade véljer en annan behand-
ling, ersatts sddan behandling med ett belopp som mot-
svarar patientavgiften vid sjukgymnastik i offentlig vard.

Kostnader for vard eller behandling i annat nordiskt
land ersatts endast om olycksfallet intraffat utomlands,
se punkt 4.3 for nar ersattning 1dmnas for olycksfall
utomlands.

Privat vard eller privat behandling i Sverige eller
utomlands och ddrmed sammanhangande vardkostna-
der ersatts inte.

Lkekostnader ersatts om de har uppstatt inom 3 ar
fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfallsskadan
medfort medicinsk invaliditet men slutreglering inte har
kunnat ske av Bliwa inom 3 ar, ersatts |skekostnader till
dess Bliwa meddelat att slutreglering har skett. Kostna-
der som uppstatt efter det att den definitiva medicinska
invaliditetsersattningen har faststallts ersatts aldrig.

3.4.2 Tandskadekostnader
Forsakringen ersatter inte kostnader for tandskada
som uppstatt till foljd av tuggning eller bitning.

Kostnader for nddvandig behandling av tandskada
vid olycksfall ersatts med upp till hdgst 0,25 prisbasbe-
lopp. Med tandskada menas dven skada pa tandprotes
som var pa plats i munnen nar den skadades. Behand-
ling av och kostnader for tandskada ska godkannas
i forvag av Bliwa. Skalig kostnad for akut behandling
ersatts dock dven om godkdnnande inte hunnit inhdm-
tas infor behandlingen.

Om det redan vid skadetillféllet fanns ett dokumen-
terat behov av behandling av de i olycksfallet skadade
tanderna, har Bliwa ratt att i skalig omfattning satta ned
ersattningens storlek.

Kostnader for tandbehandling i Sverige ersatts
endast om behandlingen omfattas av tandvardsforsak-
ringen enligt socialforsakringsbalken. Kostnader for
implantatbehandling som inte omfattas av tandvards-
forsakringen ersatts inte. Kostnader fér behandling av
skador pa implantat ersatts om behandlingen omfattas

av tandvardsforsakringen. Kostnader for behandling i
annat nordiskt land ersatts endast om olycksfallet har
intraffat utomlands, se vidare under punkt 4.3.
Kostnader for behandling ersatts inom 3 ar fran tid-
punkten for olycksfallet.
Om Bliwa har ersatt kostnader for en slutbehandling
av tandskadan, |dmnas ingen ytterligare ersattning.

3.4.3 Resekostnader
Resekostnader i samband med vard och behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning ersatts.

Kostnader for det billigaste fardsatt som den forsak-
rades halsotillstdnd medger ersatts. Behovet maste
styrkas av ldkare. Resa med privatbil, tjanstebil, for-
mansbil och liknande dar ndgon extra kostnad inte har
uppkommit ersatts inte.

Kostnader for resa med egen bil till och frdn vard och
behandling ersatts enligt Bliwas vid var tid géllande
schablonmodell for detta.

Kostnader for resa som har gjorts inom 3 ar fran tid-
punkten for olycksfallet ersatts. Om olycksfallsskadan
medfor medicinsk invaliditet men slutreglering inte
har kunnat ske av Bliwa inom 3 ar, ersatts dock rese-
kostnader till dess Bliwa meddelat att slutreglering har
skett. Kostnader som uppstétt efter det att den defini-
tiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts
ersatts aldrig.

3.4.4 Merkostnader

Om den forsakrade till foljd av olycksfall drabbas av en
kroppsskada som kraver I3karbehandling ersatts, enligt
allmanna skadestandsrattsliga regler, foljande poster:

+ Normalt burna klader och andra normalt burna per-
sonliga tillhérigheter som skadats vid olycksfallet:
glaségon/slipade glas, armbandsur, slat vigselring,
handvéska och hjalm. Om det skadade foremalet gar
att reparera ersatts endast reparationskostnaden.
Kostnader upp till sammanlagt o,5 prisbasbelopp kan
ersattas.

- Andra oundvikliga och skaliga merkostnader som till
foljd av olycksfallsskadan har uppstétt under skadans
akuta behandlings- och lakningstid. Kostnader upp
till sammanlagt 2 prisbasbelopp kan ersattas.

Forstorda klader ersatts med utgdngspunkt i vad lik-
vardiga klader kostar att kdpa vid skadetillfallet. Om
kladerna var aldre &n 1 ar gors avdrag for dlder fran
ateranskaffningspriset. Forstorda klader ersatts enligt
foljande tabell. Med klader avses i detta ssmmanhang
dven armbandsur och handvéska. Tabellen visar ersatt-
ning i procent av dteranskaffningspriset.

Alder 0-13r |1-248r |2-348r |3-43r | 44roch
aldre

Procent | 100 8o 60 40 20




Om den forsakrade anvande glasdgon som forstordes
vid skadetillfallet ersatts kostnaden for ett par likvardi-
ga glasdgon. For att fa ersattning maste den forsakrade
skicka in kvitto for ink6p av nya glaségon. Vidare ska
den forsakrade skicka med ett intyg fran optiker som
visar att de nyinkopta glasdgonen var likvardiga med
de forstorda glasogonen eller skicka in kvitto pa de for-
storda glasdgonen.

Endast merkostnader som den forsdkrade drabbas
av i egenskap av privatperson kan ersattas. Merkostna-
der i naringsverksamhet ersatts aldrig.

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet det ar d3
olycksfallet intraffade.

3.4.5 Ersattning vid sjukhusvistelse

Om olycksfallsskadan medfor att den férsakrade blir
inskriven for sluten vard pa sjukhus i mer n 7 dagar i
foljd inom 6 manader fran tidpunkten for olycksfallet,
I3mnas ersattning med 50 kronor fran forsta vardda-
gen och under langst 30 dagar for den forsta sjukhus-
vistelsen.

3.5 ERSATTNING VID MEDICINSK INVALIDITET

Bliwa lamnar ersattning for medicinsk invaliditet om
den forsakrade drabbats av en olycksfallsskada som
har medfort bestdende nedsattning av en kroppsfunk-
tion och om tillstdndet r stationart men inte livsho-
tande.

For att den forsakrade ska ha ratt till ersattning
kravs att olycksfallsskadan har medfort en matbar
invaliditet inom 3 &r fran tidpunkten for olycksfal-
let. Den medicinska invaliditeten kan normalt inte
faststallas definitivt forran det gatt 1 ar fran dagen
for olycksfallet. En slutlig bedémning av ratten till
ersattning ska goras forst nar invaliditetsgraden ar
definitivt faststalld, vilket kan skjutas upp sa lange det
finns mojlighet till ytterligare medicinsk rehabilitering.
Dock ska den slutliga bedomningen av ratten till inva-
liditetsersattning goras senast inom 5 ar fran dagen
for olycksfallet.

Kan en forlorad kroppsdel ersattas av protes,
bestams invaliditetsgraden med beaktande av protesen
och dess betydelse for den forsakrades kroppsfunk-
tion.

Forsakringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk inva-
liditet (100 procent) 4r hogst 5 prisbasbelopp. Om den
forsakrade vid skadetillfallet har fyllt 66 ar, reduceras
ersattningen med 5 procentenheter for varje ar den
forsakrades alder dverstiger 65 ar. Efter fyllda 81 ar
sker ingen ytterligare reduktion. Ersattning betalas ut
i forhallande till invaliditetsgraden och aldern vid tid-
punkten for olycksfallet.

Alder vid olycksfallet Forsakringsbelopp efter
dldersreduktion

65 100 %

66 95 %

67 90 %

68 85 %

69 80 %

70 75 %

71 70 %

72 65 %

73 60 %

74 55 %

75 50 %

76 45 %

77 40 %

78 35 %

79 30 %

8o 25 %

Invaliditetsgraden bestdms med ledning av det
branschgemensamma tabellverk som galler vid
utbetalningstillfallet.

3.5.1 Utbetalning av invaliditetsersattning
Forsakringsbeloppet bestdms av det prisbasbelopp
som géller det r d3 Bliwa betalar ut ersattningen.

Skadan slutregleras forst nar den medicinska inva-
liditeten &r definitivt faststalld av Bliwa. Dessforinnan
kan dock forskott pa invaliditetsersattning betalas ut.
Forskottet motsvarar den lagst forvantade invaliditets-
graden. Forskottet, uttryckt i kronor, raknas darefter
av fran den ersattning som betalas ut nar invaliditets-
graden ar definitivt faststalld.

Om den forsakrade avlider innan Bliwa har slutregle-
rat skadan, och om invaliditeten var faststalld av Bliwa
dessforinnan, betalas ett belopp ut som motsvarar den
forsdkrades medicinska invaliditet. Utbetalning sker till
den forsakrades dodsbo.

3.5.2 Mojlighet till omprévning av ersattningen om
invaliditeten dkar

Den forsakrade har ratt att, efter skriftlig begéran hos
Bliwa, fa en omprévning av sin invaliditetsgrad om:

- olycksfallsskadan har medfort att den forsakrades

kroppsfunktioner har forsdmrats vasentligt efter det
att Bliwa har slutreglerat skadan, eller

- om den forsakrade har forlorat ytterligare arbetsfor-
maga efter det att Bliwa har slutreglerat skadan.

Bliwa gor en omprovning av invaliditetsgraden om
den forsakrade begér det skriftligt och amnar upp-



gifter om de omstandigheter som enligt ovan kan
medfora ratt till omprovning. For att en ny bedomning
av invaliditetsgraden ska goras kraver Bliwa att de
omstandigheter som stodjer en sddan ny bedomning
kan faststallas objektivt. Bliwa avgor vilka underlag
som kravs for en saddan objektiv bedomning. Den
forsakrade maste sjalv forse Bliwa med de underlag
Bliwa begar. Kostnaden for eventuellt nytt invalidi-
tetsintyg ska bekostas av den forsakrade. Bliwa ersat-
ter dock sddana nya invaliditetsintyg i efterhand, om
en forsdmring av den forsdkrades kroppsfunktioner
faktiskt objektivt pavisats och en ny invaliditetsgrad
faststallts. Omprovning kan aldrig ske nar det gatt
mer an 10 ar frdn tidpunkten for olycksfallet, se punkt
1.12.

4. Begrinsningar i Bliwas ansvar

4.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Den forsakrade ar skyldig att pa Bliwas begaran 1amna
de upplysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsakringen ska meddelas, dndras eller handlaggas i
ovrigt. Den forsakrade ska 13mna riktiga och fullstan-
diga svar pd Bliwas fragor.

Den forsakrade ska ocksd lamna uppgifter till Bliwa
om andra forhallanden som kan paverka ratten till
ersattning fran olycksfallsforsakringen.

Bliwa kan komma att krdva och har rétt till dterbetal-
ning for forsakringsersattning som betalats ut felaktigt
till foljd av felaktiga upplysningar. Har forsakringstaga-
ren, den forsakrade eller ndgon med hans/hennes vet-
skap Iamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som
har betydelse for bedomningen av den forsékrades ratt
till ersattning fran forsakringen, kan det medfora att
forsakringsavtalet ar ogiltigt eller att ersattningsbelop-
pen minskas i enlighet med forsakringsavtalslagens
bestammelser.

4.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om den forsakrade vid fullgdrande av sin upplysnings-
plikt enligt punkt 4.1, har forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder kan forsakringsavtalet vara ogiltigt
och Bliwa fritt frdn ansvar for forsakringsfall som
intraffar darefter. Bliwa far i s3 fall behalla inbetald pre-
mie for forfluten tid.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte dr ringa, Idmnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter som varit av betydelse for Bliwas riskbedom-
ning, kan Bliwas ansvar begransas till det ansvar som
gallt om riktiga och fullstdndiga uppgifter hade [dm-
nats. Detta kan innebara att Bliwa &r fritt frdn ansvar
for ett intraffat forsakringsfall.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten

asidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa sdga
upp eller dndra forsakringen. Uppsagningen gors skrift-
ligt och med 3 mdnaders uppsagningstid. Om Bliwa
skulle ha meddelat forsakring pa andra villkor med
kdnnedom om de ratta uppgifterna, har den forsakrade
ratt till fortsatt forsakring med det forsakringsbelopp
som motsvarar den premie och de villkor i 6vrigt som
avtalats. Den forsakrade ska i sa fall begara fortsatt
forsakring innan uppsagningstiden gar ut.

4.3 BEGRANSNINGAR - FORSAKRINGARNAS
GILTIGHET VID UTLANDSVISTELSE

Vid vistelse utomlands som inte berors av begrans-
ningar vid krigstillstdnd eller politiska oroligheter

Dodsfallskapitalet galler dven om den forsdkrade
avlider utomlands, oavsett hur lange utlandsvistelsen
har varat.

Kostnader som uppstatt utanfor Norden ersatts
aldrig fran forsakringen. Inte heller lamnas invalidi-
tetsersattning for en olycksfallsskada som ha intréffat
vid vistelse utanfor Norden om utlandsvistelsen varat
langre tid 4n 12 manader.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga besok i Norden for Idkarbesok, sjukhusvard,
affarer, semester eller liknande utan forst nar den for-
sdkrade atervander for att bosatta sig i Norden.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat rese-
forsakring, resemoment i hemforsakringen eller fran
annan forsakring, ersatts inte dessutom av Bliwa.

4.4 FORSAKRINGARNAS GILTIGHET VID
KRIGSTILLSTAND OCH POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige
Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sarskild lagstiftning galler.

Livforsékringens dddsfallskapital
Sarskild lagstiftning géller i fraga om Bliwas ansvar och
ratt att ta ut krigspremie.

Olycksfallsforsdkring

Forsakringen galler inte for olycksfall som intraffar
medan krigstillstdnd rader i Sverige och som kan anses
bero p3 krigstillstandet.

Vid deltagande i frammande krig eller i politiska
oroligheter utanfor Sverige

Livférsdkringens dodsfallskapital

Forsakringen galler inte for dodsfall som intraffar da
den forsakrade deltar i ett krig eller i politiska orolig-
heter utanfor Sverige. Forsakringen géller inte heller
for dodsfall som intraffar inom 1 ar efter sddant delta-
gande och som kan anses bero pa kriget eller orolighe-
terna.



Olycksfallsforsdkring

Forsakringen galler inte for olycksfall som intréffar da
den forsakrade deltar i krig (vilket inte sammanhanger
med krigstillstdnd i Sverige) eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige.

Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter

Livférsdkringens dodsfallskapital och olyckstalls-
forsékringen

Om den forsdkrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader -
men utan att sjalv delta, géller féljande:

Om forsakringen tecknades i samband med utresan
till, eller under vistelsen, i omradet och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar krigs-
fara forelag, galler forsakringen inte for dodsfall eller
olycksfall som intraffar under vistelsen i omradet.
Forsakringen géller inte heller for forsakringsfall som
intraffar inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan
anses bero p3 kriget eller oroligheterna.

4.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNREAKTION
SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA OCH NUKLEARA
SUBSTANSER

Forsakringarna géller inte for forsakringsfall vars upp-
komst eller omfattning har direkt eller indirekt sam-
band med atomkarnreaktion.

Forsakringarna galler inte heller for forsakrings-
fall som uppkommit genom spridande av biologiska,
kemiska eller nukledra substanser i samband med ter-
rorhandling. Med terrorhandling avses en skadebring-
ande handling som ar straffbelagd dar den begas eller
dar forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara
utford i syfte att:

+ allvarligt skramma befolkningen

- otillborligt tvinga offentliga organ eller internatio-
nell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfora viss atgard

- allvarligt destabilisera eller forstora de grundlag-
gande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

4.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID BROTTSLIG
HANDLING, PAVERKAN AV ALKOHOL MED MERA

Vid olycksfallsskada kan ersattningen komma att redu-
ceras eller helt utebli om:

- den forsakrade genom grov vardsloshet har fram-
kallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder
eller annars maste antas ha handlat eller |4tit bli att
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handla trots att han eller hon visste att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

den forsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat
eller till foljd av att han eller hon anvande Iskemedel
pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska gélla krévs att den
handelse som férorsakat skadan var en direkt foljd,
eller kan anses ha haft samband med, ndgot av ovan-
stdende. Dessa begransningar géller inte om den for-
sdkrade var allvarligt psykiskt stord vid skadetillfallet.

4.7 JURIDISKT OMBUD

Kostnad for att anlita juridiskt ombud ersatts inte av
forsakringen.

4.8 FORCE MAJEURE

Bliwa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
handlaggningen av ansokan om forsakring, utredning
av forsakringsfall, utbetalning eller liknande forplik-
telse for Bliwa, fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
forhallanden eller politiska oroligheter, naturkatastrof,
inskrankningar i den allmanna samfardseln eller ener-
giforsorjningen, ny eller dndrad lag, av myndighet
vidtagen eller underlaten atgard, konflikt p3 arbets-
marknaden, blockad, brand, 6versvdmning, sjukdom
eller olyckshandelse av storre omfattning eller omfat-
tande forlust eller forstorelse av egendom. Férbehéllet
om konflikt pd arbetsmarknaden och blockad géller
aven om Bliwa sjalvt ar foremal for eller sjalvt vidtar
sadan atgard.

4.9 GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER

Bliwa har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmilningsregister (GSR) registrera anmal-
da skador i anledning av denna férsakring. GSR AB &r
personuppgiftsansvarig for behandling av personupp-
gifter i GSR-registret.

5. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din arbetsgivare,
en organisation som du tillhér eller av annan gruppfo-
retradare som tecknat gruppavtal med Bliwa, eller som
Bliwa pa annat satt hamtar in, behandlas for att Bliwa
ska kunna fullgéra och administrera sina skyldigheter
enligt ett grupp- eller forsakringsavtal eller for att
Bliwa ska kunna ge dig bra service. Personuppgifter
kan dven komma att anvandas for att Bliwa ska kunna



uppfylla rattsliga skyldigheter s som krav enligt for-
fattning eller myndighetsbeslut.

Bliwa kan ocksd komma att anvanda personuppgifter
for statistiska 8ndamal, for utveckling och analys av
Bliwas verksamhet eller for att lamna dig information
om Bliwas produkter och tjanster samt i samband med
val av fullmaktige i Bliwa. Alla de tre bolagen inom
Bliwas koncern (Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, Bliwa
Skadeforsakring AB och Bliwa Forsakringstjanst AB)
kan komma att anvdnda personuppgifterna for dessa
adndamal. For samma dndamal kan Bliwa komma att
Idmna ut personuppgifterna till s4dana bolag som vi
samarbetar med, som till exempel aterférsakringsbo-
lag, formedlare, Posten med flera, och till s4dana myn-
digheter som vi ar skyldiga att I1amna uppgifterna till.

Om du har Iamnat halsouppgifter till oss, eller om
Bliwa pd annat satt har hamtat in sddana uppgifter,
anvands dessa uppgifter enbart for att bedéma ditt for-
sakringsskydd eller din ratt till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Bliwas
koncern som du har [3mnat uppgifterna till. Du har ratt
att en gang om 3ret, efter skriftlig begaran, kostnads-
fritt f information om vilka personuppgifter Bliwa har
om dig. Du har ocks3 ratt att begara rattelse av felak-
tiga personuppgifter och att skriftligt meddela Bliwa att
dina personuppgifter inte far anvandas for direkt mark-
nadsforing. Oavsett drende kan du kontakta Bliwas
kundtjanst, 08-696 22 80. For att bestalla information
om dina personuppgifter, skriv till: Personuppgifter,
Bliwa Livforsakring, Box 5125, 102 43 Stockholm. Du
maste underteckna en sddan begaran.

6. Om vi inte ir 6verens

Bliwa omproévar

Om du ar missn6jd med Bliwas beslut ska du i férsta
hand ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet.
Ett klagomal eller en begéran om omprévning maste
framstéllas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slut-
liga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffat
omproévar dock Bliwa ett drende dven efter att denna
frist 16pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid var tid
gallande riktlinjer for klagomalshantering.

Bliwa Livforsakring, omsesidigt

Box 5125, 102 43 Stockholm

Besoksadress: Biblioteksgatan 29

’ Telefon: 08-696 22 80

b ll w a Telefax: 08-696 22 92
Organisationsnr: 502006-6329
E-post: kund@bliwa.se
Internet: www.bliwa.se

[ forsta hand vill vi att du kontaktar den som har hand-
lagt ditt drende for en omprévning. Om du dérefter
fortfarande inte &r ndjd med handlaggarens beslut ska du
kontakta den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa. Skriv da
till Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 5125, 102 43 Stockholm
eller skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Bliwas forsakringsnamnd

Om du efter omprévning av Bliwa fortfarande inte ar
nojd kan drendet provas av Bliwas forsakringsnamnd.
Skriv d3 till Bliwa Livforsakrings Forsakringsndmnd,
Box 5125, 102 43 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfra-
gor kan 1amnas av Konsumenternas forsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 0o.

Kommunal konsumentvagledare

Konsumentvagledaren i kommunen hjlper konsumen-
ter med allmanna rad och upplysningar.

Personforsakringsnimnden
Personforsakringsndmnden provar endast drenden
som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar
nadmnden darfor behover stod av rddgivande lakare.
Arenden i personforsakringsnamnden kan darfér nor-
malt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls- eller liv-
forsakringar. Adress: Personférsakringsndmnden, Box
24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allminna reklamationsnimnden (ARN)

ARN 3r en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och néringsidkare.
Namnden tillampar vardegranser som kan innebara att
tvister som ror 1dga varden inte provas. Namnden gor
inte heller ndgra medicinska bedomningar. Adress: All-
manna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefon: 08-508 860 oo.

Domstolsprovning

En tvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans &r tingsratt.
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