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Inledning

Forsakringens innebord och syfte

Bliwas inkomstforsakring kan ge den forsakrade ett
ekonomiskt skydd mot inkomstforlust vid arbetsloshet.
Forsakringen ar en ren riskforsakring, som saknar var-
de om den upphdr innan ett forsakringsfall intraffat. Till
grund for forsakringen ligger det gruppavtal som traf-
fats mellan Finansforbundet och Bliwa. Forsakringen
galler for medlemmar i Finansférbundet och bestar av
en obligatorisk forsakring (basforsskring) och en frivil-
lig tillaggsforsakring.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Bliwa Skadeforsakring AB, organi-
sationsnummer 516401-6585, nedan kallat Bliwa. Bliwa
ar ett vinstutdelande aktiebolag som dgs av Bliwa Liv-
forsakring, dmsesidigt. Bliwas verksamhet star under
Finansinspektionens tillsyn och har sitt sate i Stock-
holm. Information om Bliwas ekonomiska stallning kan
erhallas genom Bliwas senast faststéllda arsredovis-
ning. Arsredovisningen finns tillganglig p Bliwas hem-
sida www.bliwa.se och kan bestéllas frdn Bliwa. Bliwas
kontaktuppgifter finns [dngst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan
information pa svenska. Domstolsprévning av dessa
villkor eller av forsakringen i dvrigt ska ske i Sverige
med tilldmpning av svensk lag.

Om de villkor med mera som giller for forsakringen
Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 janu-
ari 2012. Forsakringen regleras dessutom av gruppavta-
let mellan Bliwa och Finansférbundet samt uppgifterna
i det forsakringsbesked som utfardas efter att en for-
sakring borjat galla. Tillaggsforsakringen regleras dven
av respektive gruppmedlems ansékan om forsakringen.
Dessutom galler forsakringsrorelselagen (2010:2043),
Bliwas forsakringstekniska riktlinjer och forsakrings-
tekniskt beradkningsunderlag for verksamheten, forsak-
ringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i évrigt.

Skatteregler
Ersattningen fran forsakringen ar skattefri.

Definitioner

A-kassa
En av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF)
godkand och registrerad arbetsldshetskassa.

Aktivitetsstod

Ersattning som betalas ut frén Forsakringskassan vid
deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program till f6ljd
av arbetsloshet. Aktivitetsstddet ska minst motsvara
arbetsloshetsersattning fran a-kassa.

Arbetsloshetens intrade
Med arbetsléshetens intrdde avses i dessa forsakrings-

villkor den dag da den forsakrade for forsta gdngen
under forsakringstid i Bliwa och vid varje ny ersatt-
ningsperiod fran Bliwas inkomstforsakring uppfyller
nadgot av de tvd nedanstdende kraven i definitionen av
arbetslos.

Arbetslos
Med arbetslos avses i dessa forsakringsvillkor:

1. Den som ar anmald som arbetssdkande p3 Arbets-
formedlingen och som gor ansprak pa arbetsloshets-
ersattning enligt lagen (1997:238) om arbetsldshets-
forsakring samt saknar forvarvsinkomst pa den delen
ersattning soks for. Med forvarvsinkomst avses
sddan inkomst som raknas som férvarvsinkomst av
a-kassan.

2. Som arbetslds anses ocksd den som ar arbetsfor
och som Arbetsformedlingen beslutar ska delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som ger ratt till
aktivitetsstod fran Forsakringskassan. Den person
vars arbetsformaga ar under utredning och som del-
tar i Arbetsformedlingens program Arbetslivsintro-
duktion raknas inte som arbetslos.

Arbetsloshetsersattning

Inkomstrelaterad ersattning vid arbetsldshet som beta-
las ut frdn en a-kassa. Ersattning som betalas ut fran
en a-kassa i form av grundbelopp anses inte utgora
arbetsloshetsersattning enligt dessa forsakringsvillkor.

Basforsakring

Obligatorisk inkomstférsakring som omfattar alla
gruppmedlemmar som uppfyller anslutningsvillkoren
under punkt 2, och som forsakrar manadsinkomster
upp till 60 0oo kronor med 120 ersattningsdagar.

Ersattningsperiod fran a-kassan

Med ersattningsperiod fran a-kassan avses i dessa
forsakringsvillkor de 300 dagar under vilka ersattning
lamnas enligt lagen (1997:238) om arbetsléshetsfor-
sakring. Till en férsdkrad som dag 300 i ersattnings-
perioden ar foralder till barn under 18 &r 13mnas dock
ersattning under langst 450 dagar. En ersattningspe-
riod fran a-kassan inleds med karensdagar, férutom
for sadan forsakrad vars ersattningsperiod paborjas
med aktivitetsstod enligt forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod.

Forsakrad

| basforsakringen ar varje gruppmedlem som inte har
forklarat sig avstd fran basforsakringen, forsakrad. I til-
laggsforsakringen ar varje gruppmedlem som omfattas
av basforsakringen och som har tecknat tilldggsforsak-
ringen forsakrad.

Forsakringstagare

Finansforbundet ar forsakringstagare for basforsak-
ringen. Den gruppmedlem som har tecknat tillaggsfor-
sdkringen ar forsakringstagare for tillaggsforsakringen.



Forsakringstid
Den tid som den forsakrade omfattas av forsakringen.

Gruppforetradare
Den som foretradder den forsakringsberattigade grup-
pen gentemot Bliwa, det vill sdga Finansforbundet.

Gruppmedlem
Varje medlem i Finansférbundet som har ratt att omfat-
tas av basforsakringen enligt punkt 2.

Karenstid

Bliwa tillampar samma karenstid for att betala ut ersatt-
ning fran inkomstforsakringen som a-kassan tilldmpar
for att betala ut arbetsloshetsersattning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

Kvalificeringstid

Den forsakringstid som maste gd innan den forsakrade
kan fa ersattning fran forsakringen. Kvalificeringstiden
ska vara en sammanhangande period under forsak-
ringstiden omedelbart fore arbetsloshetens intrade.

Medlem

Med medlem avses i dessa forsakringsvillkor en aktiv
eller arbetslos medlem i Finansforbundet. Medlem i
Finansforbundet som 4r anstalld hos Nordic Processor,
organisationsnummer 556646-6438 ar inte att anse
som medlem enligt dessa forsakringsvillkor.

Tillaggsforsakring

Frivillig inkomstférsakring som kan tecknas av en
gruppmedlem som omfattas av basforsakringen. Til-
laggsforsakringen forsakrar manadsinkomster upp till
100 000 kronor och forlanger ersattningsperioden med
upp till 180 ersattningsdagar sd att inkomstforsakring-
ens ersattningsperiod totalt blir upp till 300 dagar med
bas- och tillaggsforsakringen.

Arsforfallodag
Den 31 december varje ar.

1. Gemensamma bestimmelser

1.1 OM GRUPPAVTALET SAMT OBLIGATORISK
OCH FRIVILLIG FORSAKRING

Gruppavtalet

Ett giltigt gruppavtal &r en forutsattning for ett enskilt
avtal om gruppforsakring. Denna forsakring regleras
av ett gruppavtal mellan Bliwa och Finansférbundet. |
gruppavtalet bestams forsdkringens omfattning, vilka
som tillhér den forsakringsberattigade gruppen, nér
forsakringen tidigast kan borja galla, hur forsakringen
ska administreras, gruppavtalets giltighetstid, uppsag-
ningsratt med mera. Gruppavtalet kan sdgas upp av
Finansforbundet eller av Bliwa. Om gruppavtalet sags
upp innebar det att samtliga forsakringar som medde-
lats pa grundval av gruppavtalet upphor att gélla.

Obligatorisk gruppforsakring

Vid obligatorisk gruppforsakring omfattas de forsak-
ringsberattigade som anges i gruppavtalet automatiskt
av forsakring i Bliwa. Forsakringsavtalet ingds mellan
Finansforbundet, som &r forsakringstagare, och Bliwa.
Nar det géller ratten till forsakringsersattning, forhal-
landet till borgenarer samt ratten att forfoga 6ver
forsakringen anses dock varje forsdkrad som forsak-
ringstagare.

Frivillig gruppforsakring

Vid frivillig forsdkring kan varje gruppmedlem sjalv
avgora om han eller hon vill anséka om forsakring eller
inte. Forsakringsavtalet ingds dd mellan gruppmedlem-
men, som forsdkringstagare, och Bliwa.

1.2 OM FORSAKRINGSVILLKORET OCH DET
ENSKILDA FORSAKRINGSAVTALET

Dessa forsakringsvillkor galler for varje gruppforsak-
ring som ingds pd grundval av gruppavtalet. Varje
gruppforsakring regleras dven av eventuella ansok-
ningshandlingar och férsakringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Forsakringen galler for hogst 1 ar i taget. Vid nyteck-
ning I6per dock den forsta forsakringstiden till arets
slut, det vill séga till och med den 31 december det ar
forsakringen tecknades. Forsakringstiden loper daref-
ter med 1 ar i taget, frdn den 1 januari till den 31 decem-
ber varje &r. Om varken forsakringen eller gruppavtalet
sags upp vid forsakringstidens slut fornyas forsak-
ringen arsvis. Bliwa har da ratt att ndra forsakringsvill-
koren for forsakringen, se punkt 1.16. Forsakringen for-
nyas som langst till och med den dag d3 den forsakrade
uppndr slutdldern i forsakringen.

1.4 ANSOKAN OM FORSAKRING

Basforsakringen &r obligatorisk. Det innebar att de som
ar beréattigade till forsakringen omfattas av basforsak-
ringen utan att gora nagon ansokan. Den som omfattas
av basforsakringen har ocksd majlighet att anséka om
den frivilliga tillaggsforsakringen. Ansokningsblankett
kan skrivas ut fran www.bliwa.se/finansforbundet eller
bestallas fran Bliwa.

1.5 NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA

Under punkt 2.2 anges nar basforsakringen borjar galla.
Under punkt 3.2 anges nar tillaggsforsakringen borjar
galla.

1.6 PREMIE

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och
faststalls av Bliwa for 1 ar i taget pa grundval av bland
annat gruppens inkomstnivaer och skadeutvecklingen
inom gruppen. Premien kan justeras av Bliwa i sam-



band med arsskiftet. Premien for basforsakringen
anges i gruppavtalet mellan Bliwa och Finansférbundet.
Premien for tillaggsforsakringen framgar av ansok-
ningsblanketten som tillhandahélls av Finansférbundet
eller Bliwa. Premien for forsakringen ska betalas av
forsakringstagaren. Detta innebar att Finansforbundet
ar betalningsansvarig for basforsakringen medan den
gruppmedlem som tecknat tillaggsforsakringen ar
betalningsansvarig for denna. Bliwa aviserar Finans-
forbundet premien for basforsakringen och gruppmed-
lemmen for tillaggsforsakringen.

Premie ska betalas under hela forsakringstiden.
Négon ratt till premiebefrielse vid till exempel sjukdom
finns inte.

1.6.1 Uppsagning pa grund av obetald premie
Premien for den obligatoriska basforsakringen ska
betalas pd det satt som avtalas i gruppavtalet mellan
Finansforbundet och Bliwa. For den frivilliga tillaggs-
forsakringen ska den forsta premien betalas inom 14
dagar fran den dag Bliwa begart det. Premien for en
senare premieperiod ska betalas senast pa periodens
forsta dag. Detsamma géller den forsta premien for
en forsdkring som har fornyats enligt punkt 1.3. Om
premien inte betalas i ratt tid och om drojsmalet inte
ar ringa har Bliwa ratt att sdga upp forsakringen. Om
det ar premien for basforsakringen som inte betalas i
ratt tid upphor samtliga forsakringar som meddelats pa
grund av gruppavtalet att galla till foljd av uppsagning-
en. Om det daremot ar premien for tillaggsforsakringen
som inte betalats i ratt tid ar det endast denna forsak-
ring som upphor att gélla till féljd av uppsagningen.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att den skick-
ats fran Bliwa, om inte premien betalas inom denna tid.
Meddelande om uppsagning av basforsakringen skickas
till Finansforbundet och tillhandahalls de forsakrade
genom Finansforbundet forsorg, till exempel genom
publikation i Finansférbundets tidning. Meddelande om
uppsagning av tillaggsforsakringen skickas endast till
den forsakrade som inte betalat premien i ratt tid.

1.7 NAR FORSAKRINGARNA SLUTAR GALLA
Under punkt 2.3 anges nar basforsakringen slutar galla.
Under punkt 3.3 anges nar tillaggsforsakringen slutar
gélla.

1.8 EFTERSKYDD

P3 grund av forsakringens art galler inte efterskydd for
forsakringen.

1.9 ATGARDER FOR ATT ERSATTNING SKA
KUNNA BETALAS UT

Den forsakrade ska s snart som mojligt efter arbetslos-
hetens intrade skriftligt ans6ka om ersattning fran Bliwa
pa en sarskild blankett. Blanketten kan skrivas ut fran

www.bliwa.se/finansforbundet eller bestéllas fran Bliwa.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Bliwa
anser behovs for att bedoma den forsdkrades ratt till
forsakringsersattning ska Idmnas till Bliwa. Bliwa ersat-
ter inte den forsakrades kostnader for detta. Om det
krévs for att Bliwa ska kunna bedoma ratten till forsak-
ringsersattning, och om Bliwa begar det, ska fullmakt
Idmnas s att Bliwa kan hamta in upplysningar fran
Finansforbundet eller annat forbund, arbetsloshets-
kassa, arbetsformedling, arbetsgivare, lakare, sjukhus,
annan vardinrattning, Forsakringskassan, myndighet
eller annan forsakringsgivare. Om den forsakrade inte
Iamnar en sadan fullmakt kan Bliwa neka ratten till
forsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar inhdmtade
upplysningar beskrivs under punkt 5.

Bliwa ar inte skyldigt att betala ut forsakringsersatt-
ning forran den forsakrade har fullgjort de atgarder
som anges ovan och lagt fram eller bidragit till Bliwas
utredning pa det satt som skaligen kan begéras for att
Bliwa ska kunna faststélla sin betalningsskyldighet.

1.10 NAR ERSATTNING BETALAS UT

Nar Bliwa har konstaterat att det foreligger ett forsak-
ringsfall och den forsakrade har fullgjort de atgarder
som anges samt ndr ovriga forutsattningar for ratt till
ersattning enligt dessa villkor &r uppfyllda betalar Bliwa
ut ersattningen till den forsakrade.

1.11 ERSATTNING VID ARBETSLOSHET

Ersattningen fran forsakringen ar ett komplement

till den ersattning som kan utgd vid arbetsldshet till
exempel fran a-kassan. A-kassan I3mnar endast ersatt-
ning for manadsinkomster upp till inkomsttaket (for
nirvarande 18 700 kronor per manad). Enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring 15mnas ersatt-
ning med 8o procent av dagsfortjansten de 200 forsta
dagarna i a-kassans ersattningsperiod och med 70 pro-
cent av dagsfortjdnsten resterande ersattningsdagar.
Om den forsakrade till ndgon del har beviljats allman
pension lamnas istéllet ersattning med 65 procent av
dagsfortjansten. Om den forsdkrade far annan ersatt-
ning till f6ljd av arbetsléshet samordnar a-kassan sin
ersattning sa att den totala ersattningen inte 6verstiger
ovan ndmnda niver.

1.12 KARENSTID

Normalt inleds varje ersattningsperiod fran inkomstfor-
sakringen med en karenstid. Karenstiden i forsakringen
sammanfaller alltid med a-kassans karenstid. Under
karenstiden har den férsdkrade ingen réatt till ersattning
fran forsakringen.

1.13 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING

Bliwa betalar rinta enligt 6 § rantelagen (1975:635) pa
forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid enligt



dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta géller om
drojsmalet med utbetalning varat [dngre 4n 30 dagar.
Bliwa ansvarar inte for andra forluster som kan uppsta
om utredningen av forsakringsfallet eller utbetalningen
av forsakringsersattningen fordrojs. Drojsmalsranta
betalas inte om drojsmalet beror pa force majeure-
liknande handelse, se punkt 4.3.

1.14 PRESKRIPTION

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan mot Bliwa inom 3 &r efter att ha fatt
kdnnedom om att anspraket kunde goras gallande och
i varje fall inom 10 &r fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Om ansprak har framstlits till Bliwa inom
denna tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid minst
6 manader fran det att Bliwa meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

1.15 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGARNA

Ingen av forsakringarna far 6verlatas eller pantsattas.

1.16 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att dndra dessa forsakringsvillkor under
l6pande forsakringstid om andringen behdvs pa grund
av forsakringens art eller ndgon annan sarskild omstan-
dighet, som andrad lag, lagtillampning eller myndighets
foreskrift. En dndring som beror pa andrad lag, lagtil-
[ampning eller myndighets foreskrift, samt bagatell-
artade andringar, kan borja galla omedelbart. Andra
andringar borjar galla 1 manad efter att Bliwa meddelat
andringen. Bliwa har ocksa ratt att meddela nya forsak-
ringsvillkor i samband med att forsakringen férnyas, se
punkt 1.3.

2. Basforsikring

2.1 VEM SOM ANSLUTS TILL FORSAKRINGEN

Den som inte har fyllt 64 &r och dr medlem i Finansfor-
bundet, enligt definitionen i dessa forsakringsvillkor, ar
automatiskt forsakrad i basforsakringen fran den dag
som anges under punkt 2.2.

2.2 NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA

Basforsakringen galler frdn och med den tidpunkt da
medlemmen uppfyller anslutningsvillkoren i punkt 2.1.
Fran denna tidpunkt ar medlemmen gruppmedlem och
darmed forsakrad i basforsakringen. Om gruppmed-
lemmen viljer att avstd fran basforsakringen (se punkt
2.3) kan han eller hon senare vilja att ater ansluta sig
till forsakringen under forutsattning att 6vriga anslut-
ningsvillkor ar uppfyllda. Forsakringen galler i ett
sadant fall frdn den senare tidpunkten fér anslutning.

2.3 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen slutar galla senast vid utgdngen av mana-
den fore den da den forsakrade fyller 65 ar. Forsak-
ringen slutar ocks3 att galla om gruppavtalet mellan
Bliwa och Finansférbundet upphér, den forsakrade inte
langre 4r medlem i Finansfoérbundet eller om Bliwa har
sagt upp forsakringen for att premien inte har betalats i
ratt tid. Den forsakrade kan ocksa enligt forsakringsav-
talslagen valja att avstd fran forsakringen. Detta inne-
bar dock inte att skyldighet att betala premie upphor.

2.4 FORUTSATTNINGAR FOR RATT TILL
ERSATTNING

For att & ratt till ersattning fran inkomstforsakringen
vid arbetsloshet kraver Bliwa att den forsdkrade kan
visa att samtliga krav enligt punkterna 2.4.1-2.4.5 &r
uppfyllda under forsakringstiden.

2.4.1 Ersdttning har beviljats av a-kassa

For att fa ratt till forsakringsersattning kravs att den
forsakrade ar arbetslos och enligt beslut fran a-kassan
har ratt till inkomstrelaterad arbetsloshetsersattning
eller aktivitetsstod och har en normalinkomst som
overstiger inkomsttaket enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, se punkt 2.6.2 for ersattning-
ens storlek.

2.4.2 Beslut om normalinkomst 6ver inkomsttaket
For att fa ratt till forsakringsersattning krévs att den
forsakrade har en normalinkomst, enligt det beslut av
a-kassan som fattats vid arbetsloshetens intrade eller i
samband med att ratten till inkomstrelaterad arbetslds-
hetsersattning forst intratt, som dverstiger inkomstta-
ket enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring,
se punkt 2.6.2 for ersattningens storlek. Om den for-
sakrade, vid arbetsloshetens intrade, har en av a-kas-
san faststalld normalinkomst som ar ldgre 8n inkomst-
taket enligt lagen om arbetsloshetsforsakring, har han
eller hon ingen ratt till ersattning fran basforsakringen.
Detta galler 3ven om a-kassan, senare under a-kassans
ersattningsperiod, skulle faststélla den forsakrades
normalinkomst till ett belopp som 6verstiger inkomst-
taket. Den som, efter att endast ha haft ratt till s§ kallat
grundbelopp fran a-kassan, senare under a-kassans
ersattningsperiod far ratt till inkomstrelaterad ersatt-
ning och vid samma tidpunkt far en av a-kassan fast-
stélld normalinkomst som dverstiger inkomsttaket
enligt lagen om arbetsloshetsforsakring, har ratt till
ersattning fran basforsakringen om samtliga évriga vill-
kor for sddan ersattning ar uppfyllda. Den som deltar i
Arbetsformedlingens program Arbetslivsintroduktion
och till foljd av detta har beviljats aktivitetsstdd, har
inte ratt till forsakringsersattning fran Bliwa.

2.4.3 Kvalificeringstid
For att ha ratt till forsakringsersattning ska den forsak-



rade under de senaste 12 manaderna fore arbetsloshe-
tens intrdde, utan avbrott ha varit medlem i Finansfor-
bundet och ha omfattats av basforsakringen i Bliwa.

2.4.4 Ovriga krav for att fa ersattning vid
arbetsloshet
For att ha ratt till forsakringsersattning kravs vidare att:

- den forsakrade vid arbetsloshetens intrade och under
hela ersattningstiden fortfarande 4r medlem i Finans-
forbundet

- basforsakringen fortfarande galler och fortstter gora
det under hela erséttningstiden

- den forsakrade inte ndgon gang under de senaste 12
manaderna fore arbetsloshetens intrade gjort ansprak
pd arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.

2.4.5 Ofrivillig arbetsloshet

For att vara berattigad till ersattning krdvs ocksa att
den forsakrade, enligt a-kassans bedémning, inte har
sagt upp sig utan godtagbart skal eller skilts fran arbe-
tet pa grund av otillborligt uppférande. Om den forsak-
rade sagt upp sig utan godtagbart skal eller skiljts fran
arbetet pa grund av otillborligt uppférande beslutar
a-kassan om sd kallade avstangda dagar. D3 betalas
ingen forsakringsersattning fran Bliwa ut for den ersatt-
ningsperioden fran a-kassan.

I de fall a-kassan inte beslutar om avstangda dagar
kan forsakringsersattning fran Bliwa betalas ut, efter-
som a-kassan da bedomt att den forsakrade haft giltigt
skal att 1amna sitt arbete eller inte uppfort sig otillbor-
ligt. Bliwa foljer saledes helt a-kassans bedémning av
om detta villkor ar uppfyllt.

2.5 OVERGANGSREGLER VID NY
FORBUNDSTILLHORIGHET

For att uppnd 12 manaders kvalificeringstid kan en
forsakrad tillgodorakna sig tid som han eller hon varit
forsakrad i en likvardig inkomstforsakring genom ett
annat forbund. Vad som 3r likvardig forsakring bestams
av Bliwa. Information om vilka forsgkringar som réknas
som likvardiga finns p4 www.bliwa.se/finansforbundet.
Informationen kan ocksd l1dmnas efter annan kontakt
med Bliwa. For att f3 tillgodorakna sig kvalificeringstid
genom annat forbund krévs att den forsdkrade omfat-
tades av den tidigare inkomstforsakringen och var
medlem i det andra férbundet utan avbrott fram till dess
att medlemskapet i Finansforbundet och inkomstforsak-
ringen i Bliwa tradde i kraft. Detta géller bade for bas-
forsakringen och for tillaggsforsakringen. Kvalificerings-
tid kan tillgodoraknas fran en basforsakring till en annan
basforsakring och fran en tillaggsforsakring till en annan
tillaggsforsakring, som bedoms vara likvardig.

2.6 ERSATTNING FRAN BASFORSAKRINGEN

Den forsdkrade maste anmaéla forsakringsfallet och

begara ersattning fran forsakringen skriftligt, pd en sar-
skild blankett, som ska lamnas till Bliwa s3 snart som
mojligt efter arbetsloshetens intrade, se punkt 1.9.

2.6.1 Forsakrad inkomst

| den inkomst som kan forsdkras ska férutom 16n dven
andra normalt forekommande ersattningar som beskat-
tas som inkomst av tjanst inga, enligt regler i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsskring. Andra tillfalliga
eller oregelbundet utbetalda ersattningar raknas dare-
mot inte med.

Basforsakringen forsakrar den del av den forsakra-
des manadsinkomst som 6verstiger inkomsttaket enligt
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (for nar-
varande 18 700 kr/manad) och upp till 60 0oo kronor
per manad. Genom tillaggsforsakringen, punkt 3, finns
mojlighet att forsakra hogre inkomster.

2.6.2 Ersdttningens storlek

Vid berdkning av ersattning fran inkomstforsakringen
foljer Bliwa det beslut om normalinkomst som a-kassan
fattade vid arbetsloshetens intrade eller i samband
med att ratten till inkomstrelaterad arbetsloshetsersatt-
ning forst intratt. Bliwa tar inte hdnsyn till a-kassans
eventuella omrakning av normalinkomsten under
pagaende ersattningsperiod fran inkomstforsakringen.
Ersattningen fran Bliwas inkomstforsakring kan ald-

rig baseras pa en hogre inkomst dn den av a-kassan
faststallda normalinkomsten. Nar a-kassan faststéller
normalinkomsten gors det normalt utifrdn de senaste
12 manaderna. Vid dndrad |6n kan det da droja upp till
12 manader innan normalinkomstens storlek 8r samma
som den faktiska lonen.

Bliwa beraknar ersattningens storlek p3 foljande
satt: 8o procent, dag 1-200 och 70 procent fradn dag
201i 3-kassans ersattningsperiod, av den forsakrades
normalinkomst (som den har faststllts av a-kassan)
minskas med ett schablonavdrag enligt skattetabell
30 kolumn 5, oavsett var i landet den forsakrade &r
folkbokford eller bor. Efter schablonavdraget minskas
beloppet dven med andra eventuella ersattningar som
den forsakrade far till f6ljd av arbetsloshet, till exempel
fran nagot av trygghetsraden. Aven pa denna erstt-
ning gor Bliwa ett schablonavdrag enligt skattetabell
30 kolumn 5. Det belopp som ar kvar utgor det hogsta
mdjliga ersattningsbelopp som den forsdkrade totalt
har ratt att fa pa grund av arbetsloshet. Darefter berak-
nas a-kassans ersattning pad motsvarande satt. Bliwa
betalar ut en ersattning som motsvarar skillnaden mel-
lan det hogsta mojliga totala ersattningsbeloppet och
a-kassans ersattning. Vid bestdmmande av schablon-
avdraget tas inte hansyn till ett eventuellt beslut om
jamkning. Att Bliwa gor ett schablonavdrag innebér inte
att skatt dras och betalas in till Skatteverket. Avdraget
gors bara i syfte att gora en korrekt beradkning av ratten
till forsakringsersattning.



Om den forsakrade till nagon del beviljats allman
pension baseras ersattningen i stdllet pd 65 procent av
normalinkomsten.

Om den forsdkrade har forbrukat alla ersattnings-
dagar i a-kassans ersattningsperiod och beviljas en ny
ersattningsperiod hos a-kassan foljer Bliwa a-kassans
nya beslut vad géller normalinkomstens storlek och
beréknar ersattningen utifrdn samma procentsats som
a-kassan.

Om a-kassan beslutar om sankning av dagpenningen
(den inkomstrelaterade arbetsloshetsersattningen)
under viss tid sanker Bliwa ersattningen fran basfor-
sakringen i motsvarande omfattning och under motsva-
rande tid.

2.6.3 Basforsakringens ersattningsperiod
Ersattningen fran basforsakringen betalas ut i form av
dagersattning, som langst under 120 ersattningsdagar
och under forutsattning att den forsakrade fortfarande
ar arbetslos och far inkomstrelaterad arbetsloshets-
ersattning utbetald fran a-kassan. Nar Bliwa berdknar
storleken p& dagpenningen anvands 22 dagar per manad
som berakningsgrund. For varje ersittningsdag raknas
en hel dag av fran inkomstforsakringens ersattningspe-
rioden oavsett i vilken grad den forsakrade &r arbetslos.
Genom tillaggsforsakringen, punkt 3, finns mojlighet att
forlanga inkomstférsakringens ersattningsperiod.

2.6.4 Samordning av utbetalning

Bliwa betalar endast ut ersattning fran inkomstforsak-
ringen med ett belopp som innebér att den samman-
lagda ersattning som den forsakrade far till foljd av
arbetsloshet (fran a-kassan, trygghetsrad eller annan
forsskring) eller beviljad allman pension inte 6verstiger
foljande nivaer:

- 80 procent (dag 1-200 i a-kassans ersattningsperiod)

- 70 procent (frdn dag 201 i a-kassans ersattningspe-
riod)

+ 65 procent vid beviljad allman pension.

| samtliga fall gor Bliwa ett schablonavdrag pa den av
a-kassan faststallda normalinkomsten motsvarande
ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skattetabell
30 kolumn 5. Om den férsakrade far annan ersatt-
ning till f6ljd av arbetsléshet eller har beviljats allman
pension och ersattningen tillsammans med a-kassans
ersattning utgdr minst 8o, 70 respektive 65 procent av
den faststallda normalinkomsten, efter ett schablonav-
drag motsvarande ordinarie statlig och kommunal skatt
enligt skattetabell 30 kolumn 5, innebar det att Bliwa
inte betalar ut ndgon ersattning.

Bliwa betalar inte tillbaka premier pa grund av att
ersattningsbeloppet minskats till f6ljd av samordning.

2.6.5 Aterkrav
Om utbetalning fran Bliwa inneb3ar att den forsdkrade
totalt har fatt ersattning som overstiger 80, 70 respek-

tive 65 procent av normalinkomsten som den faststallts
av a-kassan, efter ett schablonavdrag motsvarande
ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skattetabell
30 kolumn 5, har Bliwa ratt att krava tillbaka utbetald
ersattning. Aterkravet motsvarar da den del av Bliwas
utbetalda belopp som dverstiger 80, 70 respektive 65
procent av den forsakrades normalinkomst, efter ett
schablonavdrag motsvarande ordinarie statlig och kom-
munal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5.

Bliwa forbehaller sig ocksa ratten att dterkrava utbe-
tald ersattning for dagar som a-kassan beslutat att ater-
krava utbetald ersattning for enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.

2.6.6 Ersattning vid upprepad arbetsldoshet
Forsakringsersattning betalas ut med hogst 120 ersatt-
ningsdagar fran basforsakringen. Om arbetslosheten
upphor innan ersattning for 120 dagar har betalats ut,
har den forsdkrade ratt till ersattning med aterstdende
antal ersattningsdagar om han eller hon, under for-
sakringstiden och inom 12 manader fran det att den
tidigare arbetslosheten upphorde, skulle drabbas av ny
arbetsloshet. Om den forsdkrade har omfattats av en
likvardig inkomstforsakring, se punkt 2.5, och har fatt
ersattning fran denna forsakring kan han eller hon vara
berattigad till ersattning vid ny arbetsléshet som drab-
bar den forsakrade inom 12 manader fran det att den
tidigare arbetslosheten upphorde. Det kravs dock att
den forsakrade omfattades av den tidigare inkomstfor-
sakringen och var medlem i det andra férbundet och i
a-kassan utan avbrott fram till dess att medlemskapet

i Finansforbundet och inkomstférsakringen i Bliwa
tradde i kraft. Om ersattning ska utgd fran forsakringen
avraknas de ersattningsdagar som den forsakrade fatt
ut fran sin tidigare forsakring.

En forsakrad som fatt ersattning for samtliga 120
ersattningsdagar och som aterigen blir arbetslos maste
under férsakringstiden pa nytt uppfylla villkoren for
ersattning enligt punkterna 2.4.1-2.4.5, for att vara
berattigad till ersattning fran forsakringen vid en even-
tuell ny arbetsléshet under forsakringstiden. For att
pa nytt kunna fa ersattning fran forsakringen far den
forsdkrade inte ha gjort ansprak pa arbetsloshetsersatt-
ning eller aktivitetsstdd under de senaste 12 manaderna
fore arbetsloshetens intrade.

2.6.7 Andring av beslut

Om a-kassan retroaktivt dndrar storleken pa den for-
sakrades normalinkomst enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring kan den forsdkrade med stod
av a-kassans beslut begdra omprovning av Bliwas beslut
om ersattningens storlek.

2.6.8 Ersattning nar gruppavtalet upphor
Om gruppavtalet upphor ar huvudregeln att samtliga
forsakringar som tecknats pa grundval av gruppavtalet



ocksd upphor. Bliwa atar sig 4nda att fortsatta att betala
ut ersattning till en forsdkrad som, nar avtalet upphor,
har pabdrjat en ersattningsperiod fran inkomstforsak-
ringen men inte fatt ersattning for samtliga 120 ersatt-
ningsdagar. Bliwa betalar d3 ut det antal ersattningsda-
gar som aterstar under forutsattning att den forsakrade
under inkomstforsakringens ersattningsperiod uppfyller
kraven for ratt till ersattning enligt punkt 2.4. For ratt till
ersattning efter gruppavtalets upphérande maste dock
premien betalas under den resterande tid som utbetal-
ningen pagar.

3. Frivillig tilliggsforsikring

Med tillaggsforsakringen ar det mojligt att forlanga
inkomstforsakringens ersattningsperiod med 180 dagar.
Den forsakrade kan ddrmed fa ersattning vid arbetslos-
het i totalt upp till 300 ersattningsdagar. Det 3r dven
mojligt att, i tillaggsforsakringen, forsdkra en manads-
inkomst upp till 100 ooo kronor. Vilka olika nivaer pa
inkomst som kan forsakras framgar av forkopsinforma-
tion och ansokningshandlingar.

3.1 VEM SOM FAR TECKNA FORSAKRINGEN

Den som &r forsakrad i basforsakringen och inte har
fyllt 64 ar kan teckna tillaggsforsakringen. Bliwa bevil-
jar tillaggsforsakringen under forutsattning att den
forsakrade inte ar uppsagd eller gor ansprak pa arbets-
I6shetsersattning eller aktivitetsstod vid tidpunkten for
ansokan.

3.2 NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA

Tillaggsforsakringen galler frdn den dag da ans6kan om
forsakringen kom in till Bliwa, under forutsattning att
premien darefter betalas i ratt tid, se punkt 1.6.1.

3.3 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen slutar galla senast vid utgdngen av mana-
den fore den da den forsakrade fyller 65 r. Forsak-
ringen slutar ocksa galla om gruppavtalet mellan Bliwa
och Finansférbundet upphér, den forsékrade inte langre
ar medlem i Finansforbundet eller om Bliwa har sagt
upp forsakringen for att premien inte har betalats i ratt
tid. Den forsakrade kan ocksa sjalv nar som helst s3ga
upp forsadkringen. Om basforsakringen upphér, upphor
tillaggsforsakringen samtidigt.

3.4 FORUTSATTNINGAR FOR ERSATTNING

Den forsakrades ratt till ersattning bedoms separat for
basforsakringen och tillaggsforsakringen.

For att ersattning ska betalas ut fran tillaggsforsak-
ringen kravs, forutom att den forsskrade ar berattigad
till ersattning fran basforsakringen, att forutsattningar-
na i ovrigt for ratt till ersattning enligt punkterna 2.4.1.
2.4.5 samt 3.4.1 -3.4.2 ar uppfyllda.

3.4.1 Kvalificeringstid

For att vara beréattigad till forsakringsersattning fran til-
laggsforsakringen ska den forsakrade under de senaste
12 manaderna fore arbetsloshetens intrade, utan
avbrott, dels ha varit medlem i Finansférbundet och
dels ha omfattats av tillaggsforsakringen i Bliwa.

Forsakrad som omfattas av basforsakringen och far
en inkomsthojning som innebar att mdnadsinkomsten
overstiger inkomsttaket fér basforsskringen (60 0oo
kronor) kan tillgodorskna sig kvalificeringstid fran
basforsakringen i tillaggsforsakringen, om han eller
hon ansoker om tillaggsforsakringen inom nedansta-
ende frist. Det galler dock inte for den som redan fore
inkomsthojningen hade en inkomst éver inkomsttaket
i basforsakringen utan att ha tecknat tillaggsforsak-
ringen.

Den som redan ar forsakrad i tillaggsforsakringen
och, till f6ljd av en inkomsthojning anséker om en
hogre niva i tillaggsforsakringen, kan tillgodorakna sig
kvalificeringstid fran den tidigare lagre nivan i tillaggs-
forsakringen, dock under forutsattning att ansdkan om
den hogre nivan gors inom nedanstdende frist.

Tillaggsforsakringen galler utan ny kvalificeringstid
om ansokan om tilldggsforsakringen kommer in till
Bliwa inom 3 manader fran den senaste av féljande tva
tidpunkter:

a) den forsakrade fick kannedom om inkomstforand-
ringen
b) den nya inkomsten bérjade gilla.

Om ansokan kommer in till Bliwa senare galler ddremot
en ny kvalificeringstid pa 12 manader for tillaggsforsak-
ringen.

Overgangsreglerna i punkt 2.5 galler dven for tillaggs-
forsakringen.

3.4.2 Ovriga krav for ratt till ersattning
For att ha ratt till forsakringsersattning kravs vidare att:

- den forsakrade vid arbetsloshetens intrade och under
hela inkomstforsakringens ersattningsperiod fortfa-
rande 3r medlem i Finansférbundet,

- basforsakringen och tillaggsforsakringen fortfarande
galler och fortsatter gora det under hela inkomstfor-
sakringens ersattningsperiod,

- den forsakrade inte ndgon géng under de senaste 12
manaderna fore arbetsloshetens intrade gjort ansprak
pa arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.

3.5 ersattning fran tillaggsforsakringen

Den forsakrade behover inte begdra utbetalning fran til-
laggsforsakringen separat. Om tillaggsforsakringen gal-
ler for en inkomstniva som 6éverstiger basforsakringens
hogsta nivé (60 000 kronor) sker utbetalning fran bas-
och tillaggsforsakringen samtidigt om forutsattningarna
for ratt till ersattning fran bas- och tillaggsforsakringen
ar uppfyllda samt att den forsakrade fortfarande ar



arbetslos och far inkomstrelaterad arbetsloshetsersatt-
ning utbetald fran a-kassan. Se dock punkt 3.5.2 om
ersattningens storlek.

Om tillaggsforsakringen géller for en inkomstniva
som understiger basforsakringens hogsta niva, paborjar
Bliwa utbetalning fran tillaggsforsakringen direkt efter
att basforsakringens samtliga ersattningsdagar har
betalats ut, under forutsattning att den forsakrade fort-
farande ar arbetslos och far inkomstrelaterad arbetslos-
hetsersattning utbetald fran a-kassan.

3.5.1 Forsdkrad inkomst

Villkoren om forsakrad inkomst i punkt 2.6.1, forsta
stycket, géller pd motsvarande satt for tillaggsfor-
sdkringen. Tillaggsforsakringen galler for manadsin-
komster upp till 100 0oo kronor. Vilka olika nivéer pa
inkomst som kan forsakras framgar av forkopsinforma-
tion och ansokningshandlingar.

3.5.2 Ersattningens storlek

Villkoren for ersattningens storlek i punkt 2.6.2 under
basforsakringen géller pd motsvarande satt for tillaggs-
forsakringen. Ersattningen fran Bliwas tillaggsforsakring
kan aldrig baseras pa en hogre inkomst 8n den av a-kas-
san faststallda normalinkomsten. Ersattningens storlek
kan inte heller baseras pa en hogre inkomst 4n den som
den forsakrade har ansokt om och beviljats av Bliwa.
Om den forsakrades normalinkomst &r lagre an den
inkomst som har forsdkrats, kommer ddrmed ersatt-
ningens storlek baseras p& normalinkomsten. Omvant
géller att om den forsakrades normalinkomst ar hogre
an den inkomst som har forsakrats, kommer ersattning-
ens storlek att baseras pa den forsakrade inkomsten.

3.5.3 Tillaggsforsakringens ersattningsperiod
Villkoren for basforsakringens ersattningsperiod i punkt
2.6.3 under basforsakringen galler pd motsvarande satt
for tillaggsforsakringen. Med basforsakringen tillsam-
mans med tillaggsforsakringen ar dock inkomstforsak-
ringens ersattningsperiod upp till 300 dagar.

3.5.4 Samordning av utbetalning

Villkoren for samordning i punkt 2.6.4 under basfor-
sdkringen géller p&d motsvarande satt for tillaggsforsak-
ringen.

3.5.5 Aterkrav
Villkoren for aterkrav i punkt 2.6.5 under basforsakring-
en galler pd motsvarande satt for tillaggsforsakringen.

3.5.6 Ersattning vid upprepad arbetsloshet
Villkoren for ersattning vid upprepad arbetsloshet i
punkt 2.6.6 under basforsakringen galler pd motsva-
rande satt for tillaggsforsakringen.

3.5.7 Andring av beslut

Villkoren om andring av beslut i punkt 2.6.7 under bas-
forsakringen galler pd motsvarande satt for tillaggsfor-
sakringen.

3.5.8 Ersattning nar gruppavtalet upphor

Villkoren for ersattning nar gruppavtalet upphor i punkt
2.6.8 under basforsakringen galler p4 motsvarande satt
for tillaggsforsakringen.

4. Begrinsningar i Bliwas ansvar

4.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga

att pa Bliwas begaran 1amna de upplysningar som kan
ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas,
andras eller handlaggas i 6vrigt. Forsakringstagaren
och den forsakrade ska Iamna riktiga och fullstandiga
svar pa Bliwas fragor. Bliwa kan komma att krava och
har ratt till 3terbetalning for forsakringsersattning som
betalats ut felaktigt till foljd av felaktiga upplysningar.
Har forsakringstagaren, den forsakrade eller ndgon med
hans/hennes vetskap Iamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter som har betydelse for bedomningen av den
forsakrades ratt till ersattning fran bas- eller tillaggsfor-
sakringarna, kan det medfora att forsakringsavtalet ar
ogiltigt eller att ersattningsbeloppen minskas i enlighet
med forsakringsavtalslagens bestdmmelser.

4.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsakringstagaren vid fullgorande av sin upplys-
ningsplikt enligt punkt 4.1, har forfarit svikligt eller i
strid mot tro och heder kan forsakringsavtalet vara
ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter. Bliwa far i s fall behélla inbetald
premie for forfluten tid.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
dsidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa siga
upp eller 8ndra forsakringen. Uppsagningen gors skrift-
ligt och med 3 manaders uppsagningstid. Om Bliwa
skulle ha meddelat forsakring pa andra villkor med kan-
nedom om de ratta uppgifterna, har forsakringstagaren
ratt till fortsatt forsakring med det forsakringsbelopp
som motsvarar den premie och de villkor i évrigt som
avtalats. Forsakringstagaren ska i sa fall begara fortsatt
forsakring innan uppsagningstiden gar ut.

4.3 FORCE MAJEURE

Bliwa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av ansdkan om forsakring, utredning av
forsakringsfall, utbetalning eller liknande forpliktelse for
Bliwa, fordrojs pd grund av krig, krigsliknande forhallan-
den eller politiska oroligheter, naturkatastrof, inskrank-
ningar i den allmanna samférdseln eller energiforsorj-
ningen, ny eller 8ndrad lag, av myndighet vidtagen

eller underlaten atgard, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, 6versvamning, sjukdom eller olycks-
handelse av storre omfattning eller omfattande forlust
eller forstorelse av egendom. Forbehallet om konflikt



pd arbetsmarknaden och blockad géller dven om Bliwa
sjalvt ar foremal for eller sjdlvt vidtar sddan atgard.

4.4 JURIDISKT OMBUD

Kostnader for att anlita juridiskt ombud ersatts inte av
forsakringen.

5. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din organisation,
eller som Bliwa p3 annat satt hamtar in, behandlas for
att Bliwa ska kunna fullgéra och administrera sina skyl-
digheter enligt ett grupp- eller forsakringsavtal eller for
att Bliwa ska kunna ge dig bra service.

Bliwa kan ocksd komma att anvanda personuppgifter
for statistiska andamal, for utveckling och analys av Bli-
was verksamhet eller for att 1dmna dig information om
Bliwas produkter och tjanster. Alla de tre bolagen inom
Bliwas koncern (Bliwa Livférsakring, 6msesidigt, Bliwa
Skadeforsakring AB och Bliwa Forsakringstjanst AB)
kan komma att anvanda personuppgifterna for dessa
andamal. For samma andamal kan Bliwa komma att
lamna ut personuppgifterna till gruppforetradaren eller
till sddana bolag och organisationer som vi samarbetar
med, som till exempel arbetsloshetskassor, aterforsak-
ringsbolag, Posten med flera, och till sddana myndighe-
ter som vi ar skyldiga att 1amna uppgifterna till.

Om du har lamnat halsouppgifter till oss, eller om
Bliwa pa annat satt har hamtat in sddana uppgifter,
anvands dessa uppgifter enbart for att bedoma ditt for-
sakringsskydd eller din ratt till forsakringsersattning.

Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Bliwas kon-
cern som du har Idmnat uppgifterna till. Du har ratt att
en gang om aret, efter skriftlig begdran, kostnadsfritt
fa information om vilka personuppgifter Bliwa har om
dig. Du har ocksa ratt att begara rattelse av felaktiga
personuppgifter och att skriftligen meddela Bliwa att
dina personuppgifter inte far anvandas for direkt mark-
nadsforing.

Oavsett drende kan du kontakta Bliwas kundtjanst,
08-696 22 60. For att bestalla information om dina
personuppgifter, skriv till: Personuppgifter, Bliwa, Box
5125, 102 43 Stockholm. Du maste underteckna en
sddan begaran.

Bliwa Skadeforsakring AB

Box 5125, 102 43 Stockholm

Besoksadress: Biblioteksgatan 29

Telefon: 08-696 22 60

Telefax: 08-696 22 92

Organisationsnr: 516401-6585

E-post: inkomstforsakring@bliwa.se
Webbplats: www.bliwa.se/finansforbundet

6. Om vi inte idr 6verens

Bliwa omproévar
Om du ar missn6jd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet.
Ett klagomal eller en begéran om omprévning maste
framstéllas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slut-
liga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar
omprovar dock Bliwa ett drende dven efter att denna
frist 16pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid var tid
gallande riktlinjer for klagomalshantering.

| forsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt drende for en omprovning. Om du
darefter fortfarande inte ar n6jd med handlaggarens
beslut ska du kontakta den som &r klagomalsansva-
rig pa Bliwa. Skriv da till Bliwa, Klagomalsansvarig,
Box 5125, 102 43 Stockholm eller skicka e-post till:
klagomalsansvarig@bliwa.se.

Bliwas forsakringsnamnd

Om du efter omprovning av Bliwa fortfarande inte ar
nojd kan drendet provas av Bliwas forsakringsnamnd.
Skriv d4 till Bliwa Skadeforsakrings Forsakringsnamnd,
Box 5125, 102 43 Stockholm.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfra-
gor kan 13mnas av Konsumenternas forsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm. Telefonnummer: 0200-22 58 o0o0.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjlper konsumen-
ter med allmanna rad och upplysningar.

Allm3nna reklamationsnamnden (ARN)

ARN 3&r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar
tvister som ror privatpersoner och naringsidkare.
Namnden tillampar vardegranser som kan inneb3ra

att tvister som ror 1dga varden inte provas. Namnden
gor inte heller ndgra medicinska bedomningar. Adress:
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefonnummer: 08-508 860 0o0.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksd prévas av allman domstol.
Forsta instans 3r tingsratt.

Bliwa Skadeforsakring - 019. December 2011.



